Ajuntament de Matar6

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
DESINFECCIO, DESINSECTACIO | DESRATITZACIO, RETIRADA DE NIUS DE VESPA
ASIATICA | CONTROL D’AUS URBANES AL MUNICIPI DE MATARO | EL SERVEI DE
CONTROL | PREVENCIO DEL MOSQUIT COMU | MOSQUIT TIGRE.

. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec regula les condicions técniques per les quals es regira la realitzacié dels
tractaments de control de les poblacions d’insectes i rosegadors, la retirada de nius de
vespa (inclosa la vespa asiatica) i el control de les aus urbanes en zones de titularitat
municipal i en les zones de titularitat privada on s’hagi de realitzar una execucié subsidiaria,
per compliment de resolucions judicials o perqué puguin suposar un risc per a la salut de les
persones.

El present contracte es distribueix en el lots seguents:

e Lot 1: Control integral de plagues urbanes ( inclou el control i prevencié dels
mosquits), retirada de nius de vespa asiatica.
e Lot 2: Control d’aus urbanes

Les empreses podran concorrer a un o als dos lots, tenint en compte les caracteristiques
definides al plec de clausules administratives i al plec de clausules técniques.

El control integral es realitza mitjangant les técniques segients:

a) Desinfeccid: técnica de sanejament que s’aplica per eliminar els microorganismes
patdgens que poden causar una infeccio.

b) Desinsectacid: técnica de sanejament que s’aplica pel control d’insectes i altres
artropodes que tinguin interés en la salut publica. Es controlaran les seglients
plagues:

Paneroles

Mosquits

Vespes (inclosa vespa asiatica)

Formigues

Paparres

Puces

Altres grups d’insectes o espécies que, per la seva abundancia i/o les

seves caracteristiques, el Servei de Proteccio Civil i Salut consideri que

poden ocasionar problemes sanitaris 0 molésties a les persones.

@0 a0 o

c) Desratitzacio: técnica de sanejament que s’aplica pel control de murids.

d) Control d’aus urbanes. Es controlaran:
a. Coloms
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Gavians

Cotorres de pit gris

Estornells

Qualsevol altra espécie d’aparicié esporadica a la ciutat que formi part del
Cataleg Espanyol d’Espécies Exotiques Invasores.

PooC

L’empresa adjudicataria vetllara perque les activitats propies del servei es desenvolupin
atenent criteris de proteccié de la salut, mediambientals i d’efectivitat, de manera que els
meétodes utilitzats siguin proporcionals a la problematica a resoldre i respectant la normativa
vigent, incloent les ordenances municipals.

Les formulacions utilitzades pels tractaments seran també respectuoses amb el medi
(especialment pel qué fa la contaminacié del terra i de les aigles), el mobiliari i els elements
estructurals i tancaments dels edificis i s’evitara en qualsevol cas les taques i alteracions de
la pintura.

Codificacié de la nomenclatura CPV corresponent a I'objecte del contracte:

e 90921000-9 (serveis de desinfeccid i extermini)

e 90922000-6 (servei control de plagues)

e 90923000-3 (servei de desratitzacio)

e 90924000-0 (serveis de fumigacio)

e 90670000-4 serveis de desinfeccio i extermini en arees urbanes o rurals
Categoria del contracte: 25 Serveis de salut i assisténcia social.

Il. AMBIT D’APLICACIO

L’ambit d’aplicacio dels serveis objecte del present contracte esta constituit per:
1. Els equipaments de titularitat municipal

L’ambit d’aplicacié dels serveis s’estendra als equipaments de titularitat municipal, locals,
garatges, magatzems o altres zones interiors cobertes; als diferents elements
arquitectonics constitutius de I'edifici; als voltants, sol i subsol, interior o exterior.

2. Lavia publica i espais publics, la xarxa de clavegueram i la xarxa de fibra optica de
I’'ajuntament dins del terme municipal de Mataré.

Es considera via publica: els espais oberts de titularitat publica que son de lliure
concurréncia publica, com els carrers, les places, els espais verds gestionats per
’Ajuntament de Mataro, les lleres de les rieres i la zona litoral. També inclou els solars
municipals, la xarxa de clavegueram publica, els contenidors soterrats de brossa i la
xarxa de fibra optica de I'Ajuntament.
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L’estimaciéd quantitativa dels elements materials en via publica i clavegueram és la

seguent:

- La superficie de la ciutat de Mataré és de 22,52 Km?

- Lalongitud de la xarxa clavegueram, és de 230 Km lineals. Consta de prop de 8.828
embornals, 645 reixes longitudinals i 5.700 pous de registre aproximadament

- Lalongitud de la xarxa de fibra dptica és de 32 Km lineals

- El nombre de contenidors de brossa en superficie és de 926 (contenidors de brossa
organica + resta)

- El nombre de contenidors de brossa soterrats és de 79 (contenidors de brossa
organica + resta)

- Mataré compta amb 2,2 km de platges

3. Espais de lliure circulacié per a gossos i correcans
L’ambit d’aplicacié dels serveis s’estendra als espais de lliure circulacié per a gossos i
correcans, a l'interior dels espais i al voltant. Actualment hi ha una desena d’espais. La

previsio és de créixer en espais en els propers anys.

4. Domicilis de persones vulnerables usuaries del Servei de Benestar Social i on hi
hagi risc per a la salut de les persones

Domicilis de persones usuaries del Servei de Benestar Social i on hi hagi un risc per a la
salut de les persones.

ll. AMBITS EXCLOSOS DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE:

Tot aquell contingut dels béns anteriorment referits en els apartats anteriors, que
requereixin un diagnostic o tractament especific i diferent de I'objecte d’aquest contracte.

Aquesta exclusié s’aplica explicitament a:
= Fons museistics
=  Fons bibliografics d’arxiu
= Materials d’alimentacié

= Queden exclosos els segiients tractaments:
= Els tractaments de desinfeccid, desinsectacié i desratitzacié a les
cuines dels centres educatius

= Els tractaments de desinfecci6 i manteniment d’instal-lacions
susceptibles de convertir-se en focus per a la propagacid de la
legionel-losi

= Micosis i infeccions microbianes que tenen el seu substrat en fons
museistics, fons bibliografics d’arxius i materials de alimentacio

= Queden exclosos els tractaments de desinsectacio seguents:
= contra plagues fitosanitaries
= contra plagues de xilofags
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= contra aquelles plagues que siguin ocasionades per espécies
protegides per alguna norma juridica especifica

IV. ACTUACIONS PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI

LOT 1: CONTROL INTEGRAL DE PLAGUES URBANES | RETIRADA DE NIUS DE
VESPA ASIATICA

1.

SERVEIS A REALITZAR, COBERTURA | CAPACITAT DE RESPOSTA

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les seguents serveis:

A) Tractaments de control de les poblacions d’insectes i rosegadors

a) Serveis a realitzar :

1.

Equipaments de titularitat municipal.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar els seguents serveis d’acord amb el métode
de treball establert en 'apartat 3 (métodes de treball):
- Inspeccio per poder fer un diagnostic i classificacié en funcié del risc de proliferacié

de plagues

(o]

(o]

Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d’'una plaga:
caracteristiques de la zona, condicions ambientals, caracteristiques
estructurals, activitat, etc.

Valoracié dels antecedents relacionats amb la preséncia de plagues
Diagnostic i classificacio del risc d’infestacié en la totalitat dels immobles de
titularitat municipal (identificant I'espécie, determinant el grau d'infestacio,
etc.)

Inventari informatitzat dels punts d’aplicacié per millorar els punts d’incidéncia.

- Pla d’actuacié i realitzacié del servei

(e]

S’ha de basar en els resultats obtinguts en el diagnostic de la situacio,
indicant les mesures preventives i/o correctores necessaries per evitar i/o
controlar el desenvolupament de la plaga i proposant els métodes de control
actiu que siguin adequats

Elaboracié d’un pla de vigilancia anual per a cada centre diagnosticat en
funcié del seu risc d’infestacid, especificant la metodologia a seguir per a
cada plaga potencial

Realitzacié de visites de control i actualitzacié de la classificacié del risc dels
equipaments.

Execucié del serveis de control de plagues per mdurids, artropodes i
microorganismes als equipaments.

Execucié d’accions puntuals no programades d’accions de desinfeccio,
desinsectacid i desratitzaci6 (DDD) que, justificades per la seva
excepcionalitat, siguin requerides per part del Servei de Proteccié Civil i Salut
en matéria de control sanitari de plagues.
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o Atencio a les incidéncies remeses pel Servei de Proteccid Civil i Salut,
mitjangant la inspecciod de la zona i I'establiment de contacte amb la persona
que ha fet I'avis de la incidéncia. Ubicacié de les incidéncies.

o Coordinaci6 diaria presencial amb el Servei de Proteccié Civil i Salut.

- Avaluacio continuada del Programa de control de plagues
o S’ha de fer de manera continuada perqué en qualsevol moment, per un canvi
de circumstancies es pot afavorir la proliferacié d’'una nova plaga
o Avaluacid per escrit mitjancant els seguents informes:
= Informe de seguiment dels treballs sistematics i de les accions
puntuals que es realitzin
= Informe memoria anual del Pla de control integrat i proposta de
modificacié del Pla en cas que I'execucié no hagi estat satisfactoria
= Entrega d'un fitxer que inclogui tota la documentacié generada, de
manera anual

2. Via publica, xarxa de clavegueram i xarxa de fibra optica de I’Ajuntament

L’empresa adjudicataria haura de realitzar els seglients serveis d’acord amb el métode de
treball establert en I'apartat 3 (méetodes de treball):
- Inspeccio per poder fer un diagnostic i classificacié en funcié del risc de proliferacié
de plagues
o Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d’'una plaga:
caracteristiques de la zona, condicions ambientals, caracteristiques
estructurals, activitat, etc.
o Valoracié dels antecedents relacionats amb la preséncia de plagues
o Inspeccid i classificacid en funcié del risc de proliferacié de plagues la via
publica, la xarxa de xarxa de clavegueram i xarxa de fibra Optica de la ciutat,
identificant 'especie, determinant el grau d’infestacio, etc.
o Descripcio de les zones de risc de la ciutat, d’'acord amb els factors de risc
identificats. Ubicaci6 de les zones.
o Inventari informatitzat dels punts d’aplicacié per millorar els punts d’incidéncia.

- Pla d’actuacio i realitzacié del servei

o S’ha de basar en els resultats obtinguts en el diagnostic de la situacio,
indicant les mesures preventives i/o correctores necessaries per evitar i/o
controlar el desenvolupament de la plaga i proposant els métodes de control
actiu que siguin adequats

o Realitzacié d’'un tractament preventiu anual a tota la xarxa de clavegueram
(primavera) i un 2n tractament a les zones de risc, a la tardor

o Revisio periodica dels porta esquers soterrats en espais publics

o Elaboracié d’'un Pla de vigilancia per a les zones de risc, en funcié de les
seves caracteristiques i la seva classificacio, especificant la metodologia a
utilitzar per a cada plaga potencial

o Execuci6 del Pla de vigilancia. Realitzacié d’inspeccions segons la freqiéncia
que s’indiqui per a cada cas i reclassificacio si procedeix.
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(e]

Atenci6 i assessorament a les incidencies remeses pel Servei de Proteccio

Civil i Salut, mitjancant la inspeccio de la zona i I'establiment de contacte amb

la persona que ha fet I'avis. Ubicacié de les incidéncies.

Revisio dels tractaments realitzats durant les incidéncies fins a la seva

resolucié. Revisié inicial als 15 dies, la resta de revisions en el cas que siguin

necessaries es realitzaran segons la frequiéncia que s’indiqui en cada cas.

Elaboracié de planols amb les intervencions realitzades geolocalitzades i de

les zones amb activitat per a cada plaga establerta

Atencié a les incidéncies i assessorament per la prevencié i diagnostic de

plagues emergents en I'ambit sanitari

¢ Atencio a les incidéncies, inspeccio i difusio de les recomanacions i tota la
informacié relacionada amb les campanyes de prevencio de I'establiment
de plagues emergents en I'ambit sanitari. Durant la inspeccié caldra
establir contacte amb la persona que hagi fet la incidéncia.

e Diagnosi de la situacio i identificacié de la/les espécie/s trobada/es durant
la inspeccio

Coordinacio diaria presencial amb el Servei de Proteccié Civil i Salut.

- Avaluacié continuada del Programa de control de plagues

(o]

(e]

S’ha de fer de manera continuada perque en qualsevol moment, per un canvi
de circumstancies es pot afavorir la proliferacié d’'una nova plaga
Avaluacio per escrit mitjangant els segiients informes:
= Informe de seguiment dels treballs sistematics i de les accions
puntuals que es realitzin
= |Informe memoria anual del Pla de control integrat i proposta de
modificacié del Pla en cas que 'execucié no hagi estat satisfactoria
= Entrega d’'un fitxer que inclogui tota la documentacié generada, de
manera anual

3. Espais de lliure circulacié per a gossos o correcans

- Inspeccid per poder fer un diagnostic i classificacié en funcioé del risc de proliferacid

de plagues

e}

(o]

Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d’'una plaga:
caracteristiques de la zona, condicions ambientals, caracteristiques
estructurals, etc.

Valoracio dels antecedents relacionats amb la preséncia de plagues

Inspeccid i classificacié en funcié del risc de proliferacio de plagues I'espai de
lliure circulacié per a gossos o correcans, identificant 'espécie, determinant el
grau d’infestacio, etc.

Descripcio de les zones de risc dels espais de lliure circulacié i correcans,
d’acord amb els factors de risc identificats. Ubicacio de les zones.

Inventari informatitzat dels punts d’aplicacié per millorar els punts d’incidéncia.

- Pla d’actuacié i realitzacié del servei

(e]

S’ha de basar en els resultats obtinguts en el diagnostic de la situacio,
indicant les mesures preventives i/o correctores necessaries per evitar i/o
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controlar el desenvolupament de la plaga i proposant els métodes de control
actiu que siguin adequats
o Realitzacio d’'un tractament preventiu anual i un segon tractament a la tardor
o Elaboracié d’un Pla de vigilancia per a les zones de risc, en funcié de les
seves caracteristiques i la seva classificacio, especificant la metodologia a
utilitzar per a cada plaga potencial
o Execucié del Pla de vigilancia. Realitzacié d’inspeccions segons la freqiiéncia
que s’indiqui per a cada cas i reclassificacio si procedeix.
o Atencio i assessorament de les incidéncies remeses pel Servei de Proteccio
Civil i Salut, mitjangant la inspeccié de la zona i I'establiment de contacte amb
la persona que ha fet I'avis. Ubicacié de les incidéncies.
o Revisié dels tractaments realitzats durant les incidéncies fins a la seva
resolucié. Revisié inicial als 15 dies, la resta de revisions en el cas que siguin
necessaries es realitzaran segons la frequéncia que s’indiqui en cada cas.
o Elaboracié de planols amb les intervencions realitzades geolocalitzades i de
les zones amb activitat per a cada plaga establerta
o Atencio a les incidéncies i assessorament per la prevencio i diagnostic de
plagues emergents en I'ambit sanitari
¢ Atencio a les incidéncies, inspeccio i difusio de les recomanacions i tota la
informacié relacionada amb les campanyes de prevencio de I'establiment
de plagues emergents en I'ambit sanitari. Durant la inspeccié caldra
establir contacte amb la persona que hagi fet la incidéncia.

e Diagnosi de la situacio i identificacié de la/les espécie/s trobada/es durant
la inspeccio

o Coordinacioé diaria presencial amb el Servei de Proteccié Civil i Salut.

- Avaluacié continuada del Programa de control de plagues
o $S’ha de fer de manera continuada perqué en qualsevol moment, per un canvi
de circumstancies es pot afavorir la proliferacié d’'una nova plaga
o Avaluacioé per escrit mitjangant els seguents informes:
= Informe de seguiment dels treballs sistematics i de les accions
puntuals que es realitzin
= Informe memoria anual del Pla de control integrat i proposta de
modificacié del Pla en cas que 'execucié no hagi estat satisfactoria
= Entrega d’'un fitxer que inclogui tota la documentacié generada, de
manera anual

4. Domicilis de persones vulnerables usuaries del Servei de Benestar Social i on
hi hagi risc per a la salut de les persones

- Inspeccio del domicili
o Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d'una plaga:
caracteristiques de [I'habitatge, caracteristiques estructurals, condicions
higieniques, etc.
o Detecci6 de la plaga que origina el risc per a la salut publica de les persones

- Pla d’actuacié i realitzacié del servei
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o S’ha de basar en els resultats obtinguts en el diagnostic de la situacio,
indicant les mesures preventives i/o correctores necessaries per evitar i/o
controlar el desenvolupament de la plaga i proposant els métodes de control
actiu que siguin adequats

o Realitzacié del tractament i posterior revisié si procedeix

o Coordinacioé diaria presencial amb el Servei de Proteccio Civil i Salut.

b) Capacitat de resposta

L’empresa adjudicataria haura de complir la seglient capacitat de resposta:
1. Equipaments de titularitat municipal

Quan el Servei de Proteccié Civil i Salut ho estimi convenient, atesa la funcionalitat
dels centres de treball i els seus horaris d’activitat, requeriran a I'empresa
adjudicataria perqué en el termini assenyalat es procedeixi a linici del procés de
control de plagues en el centre afectat.

- Diagnostic i classificacio del risc d’infestacié dels equipaments de titularitat
municipal
L’Ajuntament de Matar6é establira la prioritat dels equipaments a avaluar. La
classificacié en funcié del risc d’infestacio dels equipaments de titularitat municipal
s’ha de fer durant els 6 mesos posteriors a I'adjudicacié del contracte.

- Realitzacioé de visites de control i actualitzacié de la classificacio del risc dels

equipaments, d’acord amb el seglient criteri:

- Equipaments amb risc baix d’infestacié: una visita a I'any

- Equipaments amb risc mig d’infestacié i els centres educatius i mercats
municipals: 4 visites a I'any

- Equipaments dalt risc d'infestacié: el nombre anual de visites de control
s’establira especificament per a cada un dells d’acord amb les seves
necessitats o el que estimi el Servei de Proteccié Civil i Salut.

- Per a l'atencio de les incidéncies remeses per part del Servei de Proteccio Civil i
Salut 'empresa adjudicataria efectuara la inspeccié de I'equipament en un termini
maxim de 48 hores des de la recepcid de l'avis (72 hores si la incidéncia és
comunicada en divendres), i lliurara al Servei de Proteccié Civil i Salut I'informe
d’inspeccio i la proposta d’actuacio durant les 48 hores segients a la inspeccid).

2. Via publica, xarxa de clavegueram i xarxa de fibra optica de I’Ajuntament

- Zones de risc. Reconeixement, inspeccio i descripcio de les Zones de risc de la
ciutat.

La classificacid en funcié del risc d’infestacid s’ha de fer durant els 6 mesos
posteriors a I'adjudicacio del contracte
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La periodicitat de les visites de control vindra determinada per la classificacio
segons si son:

- Zones de risc alt: visites bimensuals

- Zones de risc mig: visites semestrals

- Zones de risc baix: visites anuals

- Atencio de les incidéncies.

Per a I'atencié de les incidéncies remeses pel Servei de Proteccio Civil i Salut
(bé associades a I'atencio de les incidéncies de plagues a la via publica o bé les
vinculades a campanyes de prevencié de I'establiment de plagues emergents a
'ambit sanitari), 'empresa adjudicataria efectuara la inspeccié de l'area durant
les 48 hores seguents des de la recepcio de l'avis (72 hores si la incidéncia és
comunicada en divendres), i lliurara a I’Ajuntament I'informe d’inspeccié durant
les 48 hores seguients a la realitzacié de la inspecci6.

- La revisi6 de les caixes portaesquers soterrades es realitzara amb una
periodicitat bimensual, podent modificar la freqiiéncia si es detecten incidéncies.

3. Espais de lliure circulacié per a gossos o correcans

- Diagnostic i classificacio del risc d’'infestacio dels espais de lliure circulacié per a
gosSs0s O correcans
La classificacié en funcio del risc d’infestacid dels espais de lliure circulacié per a
gossos o correcans s’ha de fer durant els 3 mesos posteriors a I'adjudicacio del
contracte.

- Realitzacioé de visites de control i actualitzacié de la classificacidé del risc dels

equipaments, d’acord amb el seguent criteri:

- Espais de lliure circulacié per a gossos o correcans amb risc baix o mig
d’infestacio: dues visites a I'any

- Espais de lliure circulacié per a gossos o correcans amb risc alt d’infestacio:
el nombre anual de visites de control s’establira especificament per a cada un
d’ells d’acord amb les seves necessitats o el que estimi el Servei de Proteccio
Civil i Salut.

- Per a l'atencié de les incidéncies remeses per part del Servei de Proteccié Civil i
Salut I'empresa adjudicataria efectuara la inspeccié de I'equipament en un termini
maxim de 48 hores des de la recepcié de l'avis (72 hores si la incidéncia és
comunicada en divendres), i lliurara al Servei de Proteccié Civil i Salut I'informe
d’inspeccio i la proposta d’actuacio durant les 48 hores segients a la inspeccid).

4. Domicilis de persones vulnerables usuaries del Servei de Benestar Social i on

hi hagi risc per a la salut de les persones

A demanda del Servei de Benestar Social en coordinacié amb el Servei de Proteccio
Civil i Salut. L’'empresa adjudicataria efectuara la inspeccié del domicili en un termini
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maxim de 48 hores des de la recepcié de lavis (72 hores si la incidéncia és
comunicada en divendres), i lliurara al Servei de Proteccio Civil i Salut I'informe
d’inspeccio i la proposta d’actuacio durant les 48 hores seguents a la inspeccio).

c) Calendari i horari

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb continuitat i regularitat donant
resposta al llarg de tot I'any, sense periodes d'interrupcio per motius de vacances o similars.

L’execucié del present contracte es realitzara de forma ordinaria de dilluns a divendres en
horari de mati i/o tarda i s’ajustara a les necessitats del servei i a I'horari dels diferents
ambits d’actuacio.

Entenent que hi haura mesos en qué es poden intensificar les intervencions, la previsio
inicial és de 108 hores setmanals de prestacié de servei, les quals seran distribuides
entre el personal de 'empresa adjudicataria, d’acord amb els serveis a realitzar, d’acord amb
el seguent detall:

- 5 hde la persona responsable técnic.

- 35 h de persona coordinadora d’equips.
- 60 h de xofer-aplicador/a 22 .

- 8 h de persona auxiliar.

L’Ajuntament podra modificar anualment aquesta frequéncia, per mutu acord i sempre
respectant el nombre total d’hores de servei, a partir dels problemes detectats en els
controls sistematics i de la proposta d’actuacio, sense que aixd suposo un increment del
preu del contacte.

L’empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat durant tota la durada del contracte per
atendre a urgéncies en caps de setmana i/o dies festius i en altres franges horaries per
necessitats del servei, que es produeixin per la necessitat d’actuar davant elevades
infestacions, per evitar interferéncies amb altres activitats que es puguin realitzar a la zona
on es vol actuar, per atendre a les ordres del Poder Judicial, requeriment del Regidor/ra
delegat/da competent o per refor¢ar o donar major cobertura a I'horari ordinari de prestacio
del servei; i que seran determinades a criteri del Servei de Proteccié Civil i Salut i s’establira
per a tal efecte un sistema de comunicacié d’urgéncies.

B) Vigilancia i control de mosquits

a) Serveis a realitzar

L’'empresa adjudicataria haura de realitzar els serveis que a continuacié s’enumeren pels
diferents ambits d’aplicacio:

1. Equipaments de titularitat municipal
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L’empresa adjudicataria haura de realitzar els seglients serveis d’acord amb el métode de
treball establert en I'apartat 3 d’aquest (métodes de treball):
- Inspeccié per poder fer un diagnostic i classificacié en funcié del risc de proliferacié
de la plaga
o Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d'una plaga de
mosquits: caracteristiques de la zona, condicions ambientals, caracteristiques
estructurals, activitat, etc.
o Valoraci6 dels antecedents relacionats amb la preséncia de mosquits.
o Diagnostic i classificacio del risc d’infestacié de la totalitat dels equipaments
de titularitat municipal que disposen d’embornals i reixes d’aigua.
o Inventari informatitzat dels punts d’aplicacié per millorar els punts d’incidéncia.

- Pla d’actuacio i realitzacio del servei

o S’ha de basar en els resultats obtinguts en el diagnostic de la situacio,
indicant les mesures preventives i/o correctores necessaries per evitar i/o
controlar el desenvolupament de la plaga i proposant els métodes de control
actiu que siguin adequats

o Elaboracié d'un pla de vigilancia anual per a cada centre diagnosticat en
funcié del seu risc d’infestacio, especificant la metodologia a utilitzar per tal
d’adoptar les mesures preventives necessaries i dificultar la cria i expansio del
mosquit.

o Realitzacio de visites de control i actualitzacié de la classificacio del risc dels
equipaments.

o Execucié del Pla de vigilancia. Realitzaci6 d’inspeccions segons la freqiiéncia
que s’indiqui per a cada cas i reclassificacio si procedeix.

o Execucié d’accions puntuals no programades, justificades per la seva
excepcionalitat, que siguin requerides per part del Servei de Proteccié Civil i
Salut.

o Atencié a les incidéncies remeses pel Servei de Proteccié Civil i Salut,
mitjangant la inspeccié de la zona i I'establiment de contacte amb la persona
que ha fet I'avis de la incidéncia. Ubicacié de les incidéncies.

o Coordinaci6 diaria presencial amb el Servei de Proteccié Civil i Salut.

- Avaluacié continuada del Programa de control de mosquits
o $S’ha de fer de manera continuada perqué en qualsevol moment, per un canvi
de circumstancies es pot afavorir la proliferacié d’una nova plaga
o Avaluacio per escrit mitjangant els seglients informes:
= Informe de seguiment dels treballs sistematics i de les accions
puntuals que es realitzin
= Informe memoria anual del Pla de control integrat i proposta de
modificacié del Pla en cas que I'execucié no hagi estat satisfactoria
= Entrega d’'un fitxer que inclogui tota la documentacié generada, de
manera anual

2. Via publica, xarxa de clavegueram i fonts ornamentals de titularitat municipal
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L’empresa adjudicataria haura de realitzar els seguents serveis d’acord amb el métode
de treball establert en I'apartat 3 (metodes de treball):
- Inspeccié per poder fer un diagnostic i classificacié en funcié del risc de proliferacié
de plagues

o Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d'una plaga:
caracteristiques de la zona, condicions ambientals, caracteristiques
estructurals, activitat, etc.

o Valoracié dels antecedents relacionats amb la preséncia de mosquits

o Inspeccid i classificacié del risc d’infestacié de la totalitat dels embornals i
reixes d’aigua presents a la via publica.

o Descripcié de les zones de risc de la ciutat, d’acord amb els factors de risc
identificats. Ubicacio de les zones.

o Inventari informatitzat dels punts d’aplicacié per millorar els punts d’incidéncia.

- Pla d’actuacio i realitzacio del servei

o $S’ha de basar en els resultats obtinguts en el diagnostic de la situacio,
indicant les mesures preventives i/o correctores necessaries per evitar i/o
controlar el desenvolupament de la plaga i proposant els métodes de control
actiu que siguin adequats

o Elaboracié un Pla de vigilancia per a cada zona diagnosticada en funcié del
seu risc d’infestacid, especificant la metodologia a utilitzar per tal d’adoptar les
mesures preventives necessaries i dificultar la cria i expansié del mosquit.

o Execucié del Pla de vigilancia. Realitzacié d’inspeccions segons la freqiiencia
que s’indiqui per a cada cas i reclassificacio si procedeix.

o Execucié d’accions puntuals no programades, justificades per la seva
excepcionalitat, siguin requerides per part del Servei de Proteccio Civil i Salut.

o Atencio i assessorament a les incidéncies remeses pel Servei de Proteccio
Civil i Salut, mitjangant la inspeccié de la zona i I'establiment de contacte amb
la persona que ha fet I'avis. Ubicacié de les incidéncies.

o Revisié dels tractaments realitzats durant les incidéncies fins a la seva
resolucié. Revisié inicial als 15 dies, la resta de revisions en el cas que siguin
necessaries es realitzaran segons la frequiéncia que s’indiqui en cada cas.

o Elaboraci6 de planols amb les intervencions realitzades geolocalitzades i de
les zones amb activitat per a cada plaga establerta

o Coordinaci6 diaria presencial amb el Servei de Proteccié Civil i Salut.

- Avaluacio continuada del Programa de control de plagues

o $S’ha de fer de manera continuada perqué en qualsevol moment, per un canvi
de circumstancies es pot afavorir la proliferacié d’'una nova plaga

o Avaluacio per escrit mitjangant els seglients informes:

= Informe de seguiment dels treballs sistematics i de les accions
puntuals que es realitzin
= Informe memoria anual del Pla de control integrat i proposta de
modificacié del Pla en cas que I'execucio no hagi estat satisfactoria
= Entrega d’'un fitxer que inclogui tota la documentacié generada, de
manera anual
12
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3. Arbovirosi

Davant de casos d’Arbovirosis realitzar les actuacions necessaries segons els protocols
establerts per l'autoritat competent en la matéria i sota la supervisid del Servei de

Proteccié Civil i Salut.

b) Capacitat de resposta

L’empresa adjudicataria haura de complir la segient capacitat de resposta:

1. Equipaments de titularitat municipal

- Diagnostic i classificacid del risc de proliferaci6 de mosquits en la totalitat dels
equipaments amb preséncia d’embornals i/o reixes longitudinals
L’Ajuntament de Mataré establira la prioritat dels equipaments a avaluar. La
classificacié en funcié del risc d’infestacid dels equipaments de titularitat
municipal s’ha de fer durant els 3 mesos posteriors a I'adjudicacié del contracte.

- Realitzacié de visites de control i actualitzacié de la classificacid del risc dels

equipaments, d’acord amb el seglent criteri:
- Equipaments amb risc alt d’infestacio: visita semestral
- Equipaments amb risc mig-baix d’infestacio: visita anual

- Per a l'atencio de les incidéncies remeses per part del Servei de Proteccid Civil i
Salut 'empresa adjudicataria efectuara la inspeccio i tractament en cas necessari
en un termini maxim de:

- Incidéncies urgents: 12 hores
- Incidéncies no urgents: 24 hores des de la recepcid de la incidéncia (72
hores si la incidéncia és comunicada en divendres)
En els dos casos es lliurara al Servei de Proteccié Civil i Salut linforme
d’inspeccio i d’actuacié durant les 48 hores seglients a la inspeccio.

2. Via publicai en la xarxa de clavegueram
- Diagnostic i deteccio de les zones de risc per a la proliferacié del mosquit.

La classificacié en funcié del risc per a la proliferacié del mosquit s’ha de fer
durant els 3 mesos posteriors a I'adjudicacio del contracte

La periodicitat de les visites vindra determinada per la classificacié segons si sén:
- Zones de risc alt: visita mensual
- Zones de risc mig o baix: visita anual

- Per a 'atencio de les incidéncies remeses pel Servei de Proteccio Civil i Salut,
'empresa adjudicataria efectuara la inspeccié de 'area en un termini maxim de:
- Incidéncies urgents: 12 hores
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- Incidéncies no urgents: 24 hores des de la recepcié de la incidéncia (72
hores si la incidéncia és comunicada en divendres)
En els dos casos es lliurara al Servei de Proteccid Civil i Salut l'informe
d’inspeccio i d’actuacié durant les 48 hores seglients a la inspeccio.

c)_Calendari i horari

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb continuitat i regularitat donant
resposta al llarg de tot I'any, sense periodes d'interrupcié per motius de vacances o similars.

L’execucié del present contracte es realitzara de forma ordinaria de dilluns a divendres en
horari de mati i/o tarda i s'ajustara a les necessitats del servei i a I'horari dels diferents
ambits d’actuacio.

Entenent que hi haura mesos en qué es poden intensificar les intervencions, la previsio
inicial és d’'un minim de 30 hores setmanals, de prestacid de servei, les quals seran
distribuides entre el personal de 'empresa adjudicataria, d’acord amb els serveis a realitzar,
d’acord amb el detall seguent:

- 2 h de persona responsable técnica.

- 5 h de persona coordinadora d’equips.
- 18 h de xofer-aplicador/a 22.

- 5 h de persona auxiliar

L’Ajuntament podra modificar anualment aquesta frequéncia, per mutu acord i sempre
respectant el nombre total d’hores de servei, a partir dels problemes detectats en els
controls sistematics i de la proposta d’actuacid, sense que aix0 suposo un increment del
preu del contacte.

L’empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat durant tota la durada del contracte per
atendre a urgéncies en caps de setmana i/o dies festius i en altres franges horaries per
necessitats del servei, que es produeixin per la necessitat d’actuar davant elevades
infestacions, per evitar interferéncies amb altres activitats que es puguin realitzar a la zona
on es vol actuar, per atendre a les ordres del Poder Judicial, requeriment del Regidor/ra
delegat/da competent o per reforgar o donar major cobertura a I'horari ordinari de prestacio
del servei; i que seran determinades a criteri del Servei de Proteccié Civil i Salut i s’establira
per a tal efecte un sistema de comunicacié d’urgéncies.

C) RETIRADA DE RUSC DE VESPA ASIATICA

a) Serveis a realitzar

L’empresa adjudicataria haura de realitzar els serveis que a continuacié s’enumeren, tant en
els equipaments de titularitat municipal com en la via publica:
a) Identificar el rusc de vespa localitzat, i confirmar I'espécie de vespa.
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b) Neutralitzar i retirar el rusc de vespa asiatica actiu (Vespa velutina nigrithorax)
seguint el protocol establert per I’ autoritat competent.

c) Gestio del rusc retirat.

d) Atencié a les incidéncies remeses pel Servei de Proteccio Civil i Salut, mitjancant la
inspeccié de la zona i I'establiment de contacte amb la persona que ha fet la
incidencia. Ubicacié de les incidéncies.

b) Cobertura dels serveis i capacitat de resposta

L’empresa adjudicataria haura de complir amb la capacitat de resposta que es comuniqui
des del Servei de Proteccié Civil i Salut, amb un minim de 24 hores.

c) Calendari i horari

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb continuitat i regularitat donant
resposta durant tot I'any, sense periodes d'interrupcié per motius de vacances o similars.

L’execucié del present contracte es realitzara de forma ordinaria de dilluns a divendres en
horari de mati i/o tarda i s’ajustara a les necessitats del servei i a I'horari dels diferents
ambits d’actuacio.

La previsi6 inicial és d’'un minim de 10 actuacions a I'any. Per a cada actuacioé cal comptar
amb el seguient minim d’hores, de les quals seran distribuides entre el personal de 'empresa
adjudicataria, d’acord amb els serveis a realitzar:

- 6 h de persona coordinadora d’equips.
- 6h de xofer-aplicador/a 22.
- 1h de persona auxiliar.

L’empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat durant tota la duracié del contracte per
atendre a urgéncies en caps de setmana i/o dies festius i en altres franges horaries per
necessitats del servei, per evitar interferéncies amb altres activitats que es puguin realitzar a
la zona on es vol actuar, per atendre a les ordres del Poder Judicial, requeriment del
Regidor/ra delegat/da competent o per reforgar o donar major cobertura a I'horari ordinari de
prestacié del servei; i que seran determinades a criteri del Servei de Proteccié Civil i Salut i
s’establira per a tal efecte un sistema de comunicacié d’urgéncies.

2. CONDICIONS GENERALS DE COORDINACIO ENTRE L’AJUNTAMENT |
L’EMPRESA ADJUDICATARIA

2.1. Coordinacié d’activitats entre I’Ajuntament i ’'empresa adjudicataria
L’empresa adjudicataria, prendra les mesures adients per al compliment de la normativa

vigent de Prevencié de Riscos Laborals en matéria de cooperacid i coordinacio
empresarial per a la prevencio de riscos laborals per al cas que en el mateix centre de
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treball desenvolupin activitats persones treballadores de dos o més empreses i/o
personal depenent de I'ens public titular del centre de treball.

Igualment, I'empresa adjudicataria seguira els protocols descrits als annexos on
s’indiquen els circuits de comunicacio.

Quan Tl'Ajuntament ho consideri convenient podra modificar els canals i vies de
comunicaci6 establerts.

La comunicacié escrita entre I'empresa adjudicataria i 'Ajuntament, és realitzara en
suport informatic.

2.2. Coordinacié entre els agents implicats dels edificis i/o elements materials
municipals, el Servei de Proteccio Civil i Salut i 'empresa adjudicataria.

La comunicaci6 amb els diferents agents implicats es fara sempre entre la persona
interlocutora d’aquests i el Servei de Proteccié Civil i Salut de I'’Ajuntament de Matard,
excepte en aquells casos en qué s’especifiqui que s’ha de realitzar d’'una altra manera
per a la rapida execucié dels treballs i una millor coordinacio.

Cada persona que realitzi la interlocucié dels agents implicats sera la responsable
d’'informar al seu personal i persones usuaries de les zones indicades, de les mesures de
precaucioé i seguretat que s’hagin indicat, abans, durant i després del tractament.
Les persones titulars o responsables dels elements materials tenen la responsabilitat
d’aplicar les mesures preventives i/o correctores proposades segons els factors de risc i
deficiéncies detectades.

3. METODES DE TREBALL

Els procediments i metodes a seguir es basaran en els principis de la LLUITA INTEGRADA
CONTRA PLAGUES, d’acord amb els requisits especifics que es recullen a continuacio:

A. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

En interés de la salut de les persones, la proteccié de la fauna i la flora i el respecte al medi
ambient, el control de plagues i les actuacions de DDD, es portaran a terme d’acord amb els
principis, concepte i metodologia de LLUITA INTEGRADA i a I'empara dels mateixos
s’estableixen els seguents criteris:

1. Mesures de control

Per triar una mesura de control s’optara per:
a) La menys perillosa per la salut humana
b) La millor adaptada a les condicions i la problematica concreta
c) La que previngui la recurréncia de la plaga
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d) La que sigui segura i efectiva i, a més, facil de portar a terme
e) La que ofereix una millor relacio cost-efectivitat a curt i llarg termini

Aquests criteris poden comportar I'eleccié de mesures fisiques 0 mecaniques a utilitzar com
a mesura profilactica davant noves possibles afeccions, que s’hauran de prioritzar i
especificar concretament.

2. Biocides

Pels casos en qué sigui necessari I's de mesures quimiques, I'empresa adjudicataria és
compromet a oferir per a I'execucié del contracte resultant, qualsevol dels biocides per a Us
ambiental i/o industria alimentaria autoritzats, en cada moment, per l'autoritat competent,
quedant exclosos aquells productes que es trobin en fase de renovacio.

En el moment d’escollir un biocida s’haura de tenir en compte de manera conjunta una série
de parametres com soén: les caracteristiques del lloc d’aplicacié, elements concomitants
(materials de composicid i preséncia d’aliments, grups poblacionals sensibles), el grau de
perillositat i el risc d’exposicié, per determinar quina és I'opcid que genera un menor risc
mantenint I'efectivitat davant la plaga. Per part de I'empresa adjudicataria s’adoptaran
aquelles mesures de tipus quimic que:

a) Integrin la millor efectivitat i el menor risc per a les persones

b) Millor s’adequiin a les caracteristiques del lloc d’aplicacié

¢) Incloguin el plaguicida amb menor grau de perillositat possible

d) Suposin un menor risc d’exposicio per a les persones

L’empresa adjudicataria es comprometra a facilitar a 'Ajuntament de Matar6 una copia
actualitzada dels registres dels biocides que utilitza i la seva fitxa de seguretat.

Igualment, i per a cada tipus de biocida, 'empresa adjudicataria seguira els criteris que es
detallen a continuacio:

a) Desinfectants: es seleccionara en funcid del microoorganisme diana a controlar i
s’utilitzaran preferentment, a igual efectivitat, els que incorporin com principi actiu
substancies quimiques del grup de 'amoni quaternari.

b) Insecticides: s’ha de donar prioritat a I'is de plaguicides de tipus bioracional, que afecten
a processos biologics especifics d’artropodes, i per tant presenten en general menor risc
per a les persones que els plaguicides tradicionals.

Només quan no existeixin mesures de control alternatives s'’utilitzaran insecticides
tradicionals, sempre en funcié de les mesures de seguretat i precaucié establertes en la
metodologia de lluita integrada. Tenint en compte que els organismes vius desenvolupen
resisténcies, caldra considerar una rotacié de productes o la utilitzacio de métodes
alternatius que no produeixin aquest efecte.

Per controlar I'expansié del mosquit tigre s’ha de prioritzar els tractaments amb
productes larvicides, ja que son els més eficagos. Els tractaments amb adulticides només
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s’han d’aplicar en els casos que sigui estrictament necessari i estigui degudament
justificat, sempre prévia avaluacio i autoritzacio del Servei de Proteccio Civil i Salut.

c) Rodenticides: sempre que es considerin essencials per fer el control, 'empresa
adjudicataria proposara la utilitzacié de rodenticides.

Tots els rodenticides s’han de col-locar en llocs inaccessibles per a les persones, i en
particular per als infants, animals doméstics o salvatges, i sempre que sigui possible s’ha
de prioritzar la col-locaci6 dels esquers directament en el cau dels rosegadors. Quan aixd
sigui possible es col-locaran en estacions portaesquers resistents d’alta seguretat fixades
i fora de I'abast del public en general, de manera que no es puguin manipular i que
interfereixin el minim amb altres activitats que es desenvolupin a la zona. Quan aquestes
estacions portaesquers es trobin dins dels equipaments de titularitat municipal estaran
convenientment identificades.

B. PROCEDIMENT | METODE DEL CONTROL DE PLAGUES

El procediment per desenvolupar el servei estara basat en el concepte i metodologia del
Control Integrat, i per tant en els tres components basics d’'un Programa de Control Integrat:
1. Inspeccio per poder fer un diagnostic i classificacio en funcié del risc de proliferacio
de plagues
2. Pla d'actuacio i realitzacio del servei
3. Avaluacié continuada del Programa de control de plagues

Totes les actuacions es faran de manera que interfereixin el minim possible amb les
activitats que es porten a terme habitualment.

1. Protocols d’execucio del servei

S’estableixen  protocols tipus per portar a terme el servei. Aquests protocols estan
especificats a ’TANNEX 1.

2. Registre de les actuacions

Les actuacions que es portin a terme amb motiu del servei quedaran registrades i recollides
en els seglents informes i documents on es recullin els resultats:

a) Informe d’Inspeccid

b) Proposta de Pla de vigilancia i Pla d’actuacié especific

c) Informe de Seguiment

d) Informe d’Avaluacié

3. Registres dels tractaments
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Els tractaments realitzats contra plagues hauran de ser documentats en registres que
seran lliurats a la persona interlocutora designada per '0rgan titular del lloc on es fa
el tractament. Aquests inclouran, com a minim, la segiient informacio:
1. Dades de l'entitat que ha realitzat el servei
Informacioé sobre I'actuacio: data, hora d’inici i de final i informe d’actuacio
Mesures de precaucio6 o de seguretat
Productes biocides utilitzats i quantitat dels mateixos

4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
L’empresa adjudicataria haura de complir el seglients requisits:

1. Estar inscrita en el Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP) del
Departament de Salut, d’acord amb el que s’estableix en larticle 1 del Decret
149/1997, de 10 de juny, pel qual es regula el Registre oficial d'establiments i serveis
plaguicides

A més, quan el domicili de I'empresa adjudicataria estigui fora de Catalunya, pero
dintre del territori de I'Estat Espanyol, s’acreditara la inscripcié al Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Plaguicidas, (ROESP), o equivalent, de la Comunitat
Autonoma corresponent. En el cas que 'empresa adjudicataria estigui domiciliada en
algun estat membre de la Unié Europea, donat el volum dels serveis a cobrir i les
necessitats logistiques associades, haura de tenir un establiment en territori espanyol
i donar-se d’'alta al ROESP de la Comunitat Autdbnoma en la que s’hagi establert.

2. Disposar d’'un magatzem autoritzat, propi o contractat, d’acord amb la normativa
vigent.

5. MITJANS MATERIALS
a) Equips i material necessari per a la realitzacio i aplicacié de biocides:

El tipus i nombre d’equips i materials ofertats per 'empresa adjudicataria li han de
permetre poder portar a terme la inspeccid, la vigilancia, el seguiment, el control de
les mesures, la captura i I'eliminacié de les espécies objecte de control i 'aplicacié de
plaguicides mitjangant les técniques més adients en cada cas.

Els equips i materials necessaris per a la realitzacié dels treballs i aplicacio de
biocides formen part de I'actiu de 'empresa adjudicataria i seran aportades per ella
no podent exigir, a 'Ajuntament de Matard, despeses de transport, manteniment,
reparacio, reposicié o nova adquisicié per consum, desgast o obsolescéencia.

Quan per les circumstancies del lloc a tractar es requereixi la instal-lacié permanent
d’electrocutors i trampes luminiques de captura, de tal manera que passin a constituir
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un bé durador material més de l'actiu del titular de I'equipament, correspondra a
I'esmentat titular 'assumpcié de la despesa d’adquisicié de I'equip.

Els biocides seran aportats per I'empresa adjudicataria sense cap carrec addicional i
el seu cost esta inclos en el preu del contracte.

L’empresa adjudicataria no podra constituir magatzems d’equips, materials o biocides
als centres de treball de I'Administracié. Fora daltra finalitat que no sigui la
estrictament d’aplicacié del tractament, en les unitats necessaries, no s’admetra cap
diposit.

El Servei de Proteccidé Civil i Salut de I'Ajuntament de Mataré es reserva la potestat
de procedir a la substitucié dels productes inicialment escollits, per altres de diferents
caracteristiques o formulacid, i de la metodologia de treball en el cas que aixi fos
recomanat pel seu personal técnic.

Un cop finalitzat el Pla d’actuacié, 'empresa adjudicataria procedira a la retirada de
tot el material i equipament, de tal manera que no es generi cap risc per a les
persones.

b) Vehicles:

L’empresa adjudicataria disposara de tants vehicles com siguin necessaris per al
desplagament motoritzat per la ciutat. A més a més, els vehicles han d’estar adaptats
al transport de biocides i compliran els seguents requisits:

e Els vehicles, en cap cas seran en magatzem de productes de I'empresa

e La separaci6 entre la cabina de la persona que realitza la conduccié i la zona
de carrega, sera tal que impedeixi que qualsevol producte (solid, liquid o
gasos) entri en contacte amb les persones ocupants del vehicle

e La zona de carrega haura de tenir la ventilacio adient

Els vehicles utilitzats per desenvolupar les actuacions de control de plagues han de
portar la identificacié de 'empresa contractada.

L’empresa adjudicataria disposara d’aquells vehicles o elements necessaris per tal de
poder realitzar actuacions de control de plagues en algada.

c) Treballs col-laterals de prevencid i correccié en la lluita contra plagues i activitats
connexes:

Els treballs i materials que formin part de mesures preventives o correctives de
condicionament de l'equipament (treballs de paleta), de la seva higiene (neteja
domeéstica), i de les seves instal-lacions (lampisteria) estaran a carrec del Servei
competent en el manteniment de I'edifici.
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d) Les despeses derivades dels treballs administratius i de comunicaci6 telefonica
generades per lactivitat, aixi com l'equipament informatic aniran a carrec de
'empresa adjudicataria.

e) Consum d’aigua i energia:

Es proporcionara a I'empresa adjudicataria sense carrec, sempre que en
'equipament a ftractar hi hagi subministrament, l'aigua, l'enllumenat i I'energia
eléctrica que es requereixi per a I'execucié de l'activitat de DDD.

f) Planificacio de I'activitat preventiva:

L’empresa adjudicataria esta obligada a presentar la Planificaci6 de [activitat
preventiva en compliment de la llei de riscos laborals en un termini de 15 dies des de
la notificacio i previ a la formalitzacié del contracte.

6. MITJANS PERSONALS

L’empresa adjudicataria es compromet a aportar tot el personal necessari i suficient per a la
realitzacio de I'objecte del contracte i oferir garanties de qualitat en la prestacio del servei.

Es presentara una relacio del personal adscrit al present contracte, que I'empresa fara servir
en les diferents categories per a la realitzacio del servei.

Per part de 'empresa adjudicataria, el personal minim necessari per garantir la prestacié del
servei objecte de contracte és el seguent:

e Responsable técnic/a es aquella persona amb la titulacié o formacié exigida per la
legislacio vigent (Llicenciada en Ciéncies Quimiques, Biologia, Farmacia, Veterinaria,
Ciéncies Ambientals, Infermeria o Graus relacionats) que assumeix la responsabilitat
de departament de 'Empresa i encarregada en I'assessorament de la planificacio i
execucio dels serveis establerts en aquest contracte.

e Coordinador/a amb el certificat de professionalitat “Gestid6 de Serveis pel Control
d’Organismes Nocius — Nivell 3 i el certificat de professionalitat “Servei control de
plagues — nivell 2” o equivalents o titulacions superiors. Aquesta persona sera
'encarregada de la planificaci6 i de la responsabilitat técnica del projecte.
Representara I'empresa en les diferents comissions de treball i assumira la
coordinacié amb altres professionals. Es coordinara amb el Servei de Proteccio Civil i
Salut.

e Aplicador/a amb el certificat de professionalitat “Servei control de plagues — nivell 2”
o equivalent o titulacions superiors. Haura d’estar en disposicio del permis de conduir
B i sera la persona encarregada de fer les tasques d'inspecci6é i d’efectuar les
aplicacions de biocides, amb obligacid de conduir el vehicle proporcionat per

'empresa.
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o Auxiliar sera la persona que realitzara les operacions i tasques administratives
relacionades amb els serveis establerts en aquest contracte.

Aquests/es professionals han de comptar amb I'acreditacio i capacitacio professional d’acord
amb el marc normatiu vigent.

El personal que intervingui en I'execucio dels serveis objecte d’aquest contracte dependra
unica i exclusivament de I'empresa adjudicataria que tindra, respecte d’aquells, la condicié
d’empresari/a d’acord amb la legislacié laboral vigent. En cap cas I'’Ajuntament de Mataré o
les persones juridiques titulars dels centres de treball on intervinguin seran responsables de
les obligacions nascudes entre 'empresa adjudicataria i el personal que realitzi els serveis
contractats.

L’empresa disposara dels mitjans i equips necessaris per a la correcta proteccio de tots els
seu personal.

Tot el personal de 'empresa contractada que treballi a l'interior o al voltant dels centres de
treball objecte d’aquest contracte, ha de portar un uniforme que l'identifiqui com a personal
de 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament de Mataré té potestat per excloure de I'activitat a qualsevol integrant de I'equip
de treball per causa justificada, i prévia audiéncia a 'empresa. Si es donés el cas, 'empresa
adjudicataria substituiria la baixa en un termini no superior a una setmana.
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LOT 2: CONTROL D’AUS URBANES

1. SERVEIS A REALITZAR. COBERTURA | CAPACITAT DE RESPOSTA

A) Serveis a realitzar

L’empresa adjudicataria haura de realitzar els seglients serveis d’acord amb el métode de
treball establert en 'annex 1, de manera ética i responsable, respectant la legislacio vigent i
realitzant un control integrat de les poblacions d’aus urbanes:

a) Elaboracié d’'un cens poblacional i determinacié de les zones de risc

o

Prospeccio per realitzar la identificacié i caracteritzacié de les zones amb colonies
d’aus, i I'elaboracié d’'un cens poblacional per poder determinar I'abundancia i
distribucié de les espécies d’'aus a la ciutat. Fer seguiment i actualitzacié del cens i
de la seva dinamica poblacional.

Definicié i localitzaci6 en un mapa de les zones de risc. S6n aquelles arees
concretes on hi ha concurréncia de factors que afavoreixen I'establiment i el
desenvolupament d’aus, malgrat no hi ha evidéncia de la plaga. Aquests factors
es refereixen a les condicions biotiques i abidtiques que afavoreixen la preséncia
d'aus (presencia de recursos d’aliment i aigua; preséncia de llocs de refugi,
condicions ambientals desfavorables...).

Definicio i localitzacié en un mapa les zones critiques. Es defineixen com aquelles
arees concretes on hi ha evidéncia de la preséncia de la plaga.

b) Pla d’actuacid i realitzacié del servei

O
(©]

o

o

Elaboracié d’un Pla de vigilancia, en funcié del diagnodstic realitzat.

Execucio del Pla de vigilancia, tenint en compte aquelles aus que puguin estar en
régim de proteccio.

Control i eliminacié de nius de cotorra de pit gris

Assessorament técnic a I'Ajuntament.

Atencié a les incidéncies remeses pel Servei de Proteccié Civil i Salut, mitjangant
la inspeccid de la zona i I'establiment de contacte amb la persona que ha fet la
incidéncia.

Atenci6 a les denuncies, inspeccid i difusid de les recomanacions i tota la
informacié relacionada amb les campanyes de prevencié de I'establiment de
plagues emergents en I'ambit ambiental. Durant la inspeccié caldra establir
contacte amb la persona que hagi fet la incidencia. Quan es tracti de problemes
particulars 'empresa en fara 'assessorament.

L’execucié d’accions puntuals no programades que, justificades per la seva
excepcionalitat, siguin requerides per part del Servei de Proteccié Civil i Salut en
matéria de control d’aus.

Donar atencié en episodis de mortalitat d’aus, ja sigui quan es detectin cadavers
i/o aus malaltes en nombre i/o circumstancies anormals.

Coordinacio periodica presencial amb el Servei de Proteccio Civil i Salut.

c) Avaluacio continuada del Programa de control d’aus urbanes
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o Avaluacio per escrit mitjangant els seguents informes:
= Informe de seguiment dels treballs sistematics i de les accions puntuals que es
realitzin
= |nforme memoria anual del Pla de control integrat i proposta de modificacio del
Pla en cas que I'execucié no hagi estat satisfactoria

B) Cobertura dels serveis i capacitat de resposta

L’empresa adjudicataria haura de complir la seglent cobertura i capacitat de resposta:
1. Control de la poblacié d’aus

e Control de coloms i tértores

1. Control i vigilancia de les zones de risc i zones critiques

Periodicitat de les visites:
e Zones de risc: trimestral
e Zones critiques: quadrimestral

Per a I'atencié de les incidencies remeses pel Servei de Proteccié Civil i Salut,
'empresa adjudicataria efectuara el servei en un termini maxim de:
¢ Incidéncies urgents: 4 hores des de la recepcio de la incidéncia
¢ Incidéncies no urgents: 24 hores des de la recepcié de la incidéncia (72
hores si la incidéncia és comunicada en divendres)

2. Control amb xarxes

Periodicitat: un minim de 3 captures/any. Els llocs d’encebament i de captura
s’establiran des del Servei de Proteccid Civil i Salut, amb I'assessorament
técnic de 'empresa adjudicataria i tenint en compte el mapa de risc realitzat.

3. Us de gabies de captura

Periodicitat minima de visites: 1 per setmana, per garantir que les gabies
funcionen correctament i que es mantenen netes i en condicions de salubritat
publica

L’empresa adjudicataria haura de retirar les gabies, per alguna causa
justificada, o quan I'Ajuntament aixi ho sol'liciti. La retirada d’'una gabia
s’haura d’efectuar en un termini maxim de 48 hores a partir del moment que
'empresa adjudicataria sigui requerida. Si procedeix, 'haura de tornar a
instal-lar en un termini maxim d’'una setmana a partir del moment de la
retirada.

e Control de gavians argentats
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L’empresa adjudicataria en el cas d’incidéncies relacionades amb la reproduccio
dels gavians argentats, efectuara la inspeccio i si escau el servei de retirada de
nius, ous i/o polls durant les 48 hores seglients des de la recepcié de l'avis (72
hores si la incidéncia és comunicada en divendres)

e Control de la poblacié de cotorra de pit gris

L’'empresa adjudicataria realitzara la retirada de nius i la recollida dels polls en el
cas que sigui necessari, durant les 48 hores seguents des de la recepcioé de l'avis
(72 hores si la incidéncia és comunicada en divendres)

2. Atencio a les incidéncies

Per a latencié tant de les incidéncies vinculades a aus urbanes, com de les
incidencies vinculades a l'establiment d’espécies emergents a I'ambit ambiental i
també per I'assessorament a persones particulars, 'empresa adjudicataria efectuara
la inspeccié de I'area en un termini maxim de 48 hores des de la recepcié de l'avis
(72 hores si la incidéncia és comunicada un divendres), i lliurara al Servei de
Proteccié Civil i Salut l'informe d’inspeccié i la proposta d’actuacié durant les 48
hores seguents a la inspeccio.

3. Accions no programades
L’execucié d’accions no programades que, justificades per la seva excepcionalitat,
siguin requerides per part del Servei de Proteccié Civil i Salut en matéria de control
d’aus es faran dins del termini acordat.

C. Calendari i horari

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb continuitat i regularitat donant
resposta al llarg de tot I'any, sense periodes d'interrupcié per motius de vacances o similar.

La previsié inicial és d’'un minim de disposicid de 500 hores anuals, entenent que hi ha
mesos en que es poden intensificar les intervencions, d’acord amb el seglient detall:

- 120h de persona responsable técnica.
- 350h de persona ajudant.
- 30h de persona auxiliar.

L’ajuntament i I'empresa adjudicataria establiran, d’acord amb les caracteristiques i
necessitats de cada cas I'horari d’actuacié.

L’empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat durant tota la durada del contracte per
atendre les urgéncies en caps de setmana i/o dies festius i en altres franges horaries per
necessitats del servei, que es produeixin per la necessitat d’actuar davant incidéncies greus,
per evitar interferéncies amb altres activitats que es puguin realitzar a la zona on es vol
actuar, o per atendre les ordres del Poder Judicial o requeriment del Regidor/a delegat/da
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competent o donar major cobertura a I'horari ordinari de prestacié del servei. Les urgéncies
seran determinades a del Servei de Proteccio Civil i Salut i s’establira per a tal efecte un
sistema de comunicacié d’urgéncies.

2. CONDICIONS GENERALS DE COORDINACIO ENTRE L’AJUNTAMENT | L’EMPRESA
ADJUDICATARIA

1.

Coordinacié d’activitats entre I’Administracio i 'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria, prendra les mesures adients per al compliment de la normativa
vigent de Prevencié de Riscos Laborals en matéria de cooperacié i coordinacié
empresarial per a la prevencio de riscos laborals per al cas que en el mateix centre de
treball desenvolupin activitats persones treballadores de dos o més empreses i/o
personal depenent de I'ens public titular del centre de treball.

Igualment, I'empresa adjudicataria seguira els protocols descrits als annexos on
s’indiquen els circuits de comunicacio.

Quan Tl'Ajuntament ho consideri convenient podra modificar els canals i vies de
comunicacié establerts.

La comunicacié escrita entre I'empresa adjudicataria i 'Ajuntament, és realitzara en
suport informatic.

Coordinacié entre els agents implicats dels edificis i/o elements materials
municipals, el Servei de Proteccié Civil i Salut i 'empresa adjudicataria.

La comunicaci6 amb els diferents agents implicats es fara sempre entre la persona
interlocutora d’aquests i el Servei de Proteccid Civil i Salut de I'Ajuntament de Matard,
excepte en aquells casos en qué s’especifiqui que s’ha de realitzar d’'una altra manera
per a la rapida execucié dels treballs i una millor coordinacio.

Cada persona que realitzi la interlocucid dels agents implicats sera la responsable
d’'informar al seu personal i persones usuaries de les zones indicades, de les mesures de
precaucio i seguretat que s’hagin indicat, abans, durant i després del tractament.

Les persones titulars o responsables dels elements materials tenen la responsabilitat
d’aplicar les mesures preventives i/o correctores proposades segons els factors de risc i
deficiéncies detectades.

3. METODES DE TREBALL

A. ESPECIFICACIONS TECNIQUES
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L’empresa adjudicataria haurd de realitzar les actuacions de control d’aus urbanes de
manera ética i responsable, respectant la legislacié vigent i realitzant un control integrat de
les poblacions.

Caldra emprar les estratégies i metodes que permetin reduir i/o mantenir les poblacions a
uns nivells sota el llindar de tolerancia i que permetin la convivéncia ciutadana.

B. PROCEDIMENT | METODE DEL CONTROL DE LES AUS URBANES

El procediment per desenvolupar el servei estara basat en el concepte i/o metodologia del
Control Integrat, i per tant en els tres components basics d’'un Programa de Control Integrat:
1. Inspeccio per poder fer un diagnostic i classificacio en funcio del risc de proliferacio
de plagues
2. Pla d'actuacio i realitzacio del servei
3. Avaluacié continuada del Programa de control d’aus urbanes

Totes les actuacions es faran de manera que interfereixin el minim possible amb les
activitats que es porten a terme habitualment.

Meétodes de control d’aus

Per triar un métode de control d’aus s’optara per:
a) El menys perillds per la salut humana

b) EIl que sigui més selectiu a I'espécie d’au que es vulgui controlar
c) El que respecti el benestar de I'espécie a controlar

d) El millor adaptat a les condicions i la problematica concreta

e) El que previngui la recurréncia

f) El que sigui segur i efectiu i, a més, facil de portar a terme

g) El que ofereixi una millor relacié cost-efectivitat a curt i llarg termini

Aquests criteris poden comportar I'eleccié de mesures fisiques o mecaniques a utilitzar com
a mesura profilactica davant nous possibles problemes, que s’hauran de prioritzar i
especificar concretament.

El Servei de Proteccié Civil i Salut es reserva la potestat de procedir a la substitucié de la
metodologia de treball en el cas que aixi sigui recomanat pel personal técnic.

a) Control de la poblacié de coloms i tortores

Elaboracié i execucié d’'un Pla per a la reduccié o estabilitzacié de la poblacié de
coloms a la via publica amb:
e Pla d’actuacié en zones de risc i zones critiques
L’empresa adjudicataria en funcié del mapa del risc detectat elaborara un pla
d’actuacié especific per al control de les aus urbanes basat en el seguiment i

vigilancia.
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e Control amb xarxes
Captures en llocs oberts amb els mitjans permesos per la normativa de proteccio
dels animals vigent.
Inclou I'encebament, la captura, la retirada, el transport i la gestié dels animals
segons la normativa vigent, a excepcio d’aquelles espécies que puguin estar sota
un régim de proteccié i caldra aplicar la normativa especifica.

e Us de les gabies de captura
En cas d'utilitzacié de gabies de captura 'empresa adjudicataria haura de garantir
la correcta gestio del sistema durant tot el temps que la gabia estigui operativa.
Sera a carrec de I'empresa adjudicataria la col-locacié, manteniment, neteja i
arranjament de les gabies als llocs on s’hagin ubicat, aixi com el seu trasllat al nou
desti. També el subministrament d’aigua i alimentacié de les aus.
Els coloms s’hauran d’anar retirant a criteri de 'empresa adjudicataria i/o a criteri
del Servei de Proteccié Civil i Salut, per tal d’estalviar-los patiments innecessaris.
La retirada dels exemplars capturats es fara amb un vehicle i mitjans homologats i
la gestio dels animals segons la normativa vigent.

b) Control de la poblacid de gavians argentats

En el cas d’incidéncies relacionades amb la nidificacio i la reproduccio del gavia argentat
'empresa adjudicataria efectuara la inspeccioé i si escau el servei de retirada de nius, ous
i/o polls no voladors

c) Control de la poblacié de cotorra de pit gris

En el cas d'incidéncies relacionades amb la preséncia de cotorra de pit gris 'empresa
adjudicataria efectuara la inspeccio i si escau el servei de retirada de nius, ous i/o polls
no voladors.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar documentacio que acrediti I'autoritzacié per part
'autoritat competent en la matéria per a la manipulacié d’exemplars de cotorra de pit
gris, aixi com el seu desti final.

1. Protocols d’execucio del servei

S’estableixen  protocols tipus per portar a terme el servei. Aquests protocols estan
especificats a TANNEX 1.

2. Registre de les actuacions

Les actuacions que es portin a terme amb motiu del servei quedaran registrades i recollides
en els segients informes i documents on es recullin els resultats:

a) Informe d’Inspeccio

b) Proposta de Pla de vigilancia i Pla d’actuacié especific

c) Informe de Seguiment
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d) Informe d’Avaluacié

Procediment en cas d’aus d’espécies protegides

En el cas que algun exemplar capturat resulti d’espéecie protegida, estigui anellat,
identificat de competicid6 o pertanyent a una associacid columbofila es posara a
disposicio de la persona propietaria o de ’Administracio competent.

Registres dels tractaments

Les captures realitzades d’aus urbanes hauran de ser documentades en registres que
seran lliurats al Servei de Proteccid Civil i Salut. Aquestes inclouran, com a minim, la
seglent informacioé:
2. Dades de I'entitat que ha realitzat el servei
- Informacio sobre l'actuacio (tipus de captura, espécie, numero d’exemplars capturats,
etc.)
Mesures de precaucio o de seguretat

Gestio de residus

L’empresa adjudicataria sera la Unica responsable de gestionar integralment els residus
que es generin amb motiu de la seva activitat. Els residus han de ser gestionats per un
gestor autoritzat i la gestié dels mateixos s’ha de fer d’acord amb la normativa vigent.
L’empresa adjudicataria haura d’aportar documentacié que acrediti la tragabilitat dels
residus, aixi com el seu desti final.

4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria haura de complir el seglients requisits:

1.

Estar inscrita en el Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP) del
Departament de Salut, d’'acord amb el que s’estableix en l'article 1 del Decret 149/1997,
de 10 de juny, pel qual es regula el Registre oficial d'establiments i serveis plaguicides

A més, quan el domicili de I'empresa adjudicataria estigui fora de Catalunya, perd
dintre del territori de I'Estat Espanyol, s’acreditara la inscripcié al Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Plaguicidas, (ROESP), o equivalent, de la Comunitat
Autonoma corresponent. En el cas que 'empresa adjudicataria estigui domiciliada en
algun estat membre de la Unié Europea, donat el volum dels serveis a cobrir i les
necessitats logistiques associades, haura de tenir un establiment en territori espanyol
i donar-se d’'alta al ROESP de la Comunitat Autdbnoma en la que s’hagi establert.

Disposar d'un magatzem autoritzat, propi o contractat, d’acord amb la normativa vigent.

Acreditar els permisos pel transport i eutanasia de les aus i del gestor de residus pel qué
fa als cadavers.
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4. Autoritzacio per les actuacions de control, possessio i transport d’exemplars de cotorra
de pit gris atorgat pel departament competent en la matéria

5. MITJANS MATERIALS
a) Equips i material necessari per a la realitzacio dels treballs:

El tipus i nombre d’equips i materials ofertats per 'empresa adjudicataria li han de
permetre poder portar a terme el control de les aus urbanes mitjangant les técniques
més adients en cada cas.

Els equips, fungible i materials necessaris per a la realitzacié dels treballs formen part
de l'actiu de 'empresa adjudicataria i seran aportades per ella no podent exigir, a
I'Ajuntament de Mataro, despeses de transport, manteniment, reparacio, reposicid o
nova adquisicié per consum, desgast o obsolescéncia.

L’empresa adjudicataria no podra constituir magatzems d’equips o materials als
centres de treball de I'’Administracio.

El Servei de Proteccié Civil i Salut de I'Ajuntament de Mataré es reserva la potestat
de procedir a la substitucié dels productes inicialment escollits, per altres de diferents
caracteristiques o formulacid, i de la metodologia de treball en el cas que aixi fos
recomanat pel seu personal técnic.

Un cop finalitzat el Pla d’actuacié, 'empresa adjudicataria procedira a la retirada de
tot el material i equipament, de tal manera que no es generi cap risc per a les
persones.

b) Vehicles:
L’empresa adjudicataria disposara de tants vehicles com siguin necessaris per al

desplagament motoritzat per la ciutat. A més a més, els vehicles han d’estar adaptats
al transport de biocides i compliran els seguents requisits:

e Els vehicles, en cap cas seran en magatzem de productes de 'empresa
e La zona de carrega haura de tenir la ventilacio adient

Els vehicles utilitzats per desenvolupar les actuacions de control de plagues han de
portar la identificacié de 'empresa contractada.

L’empresa adjudicataria disposara d’aquells vehicles o elements necessaris per tal de
poder realitzar actuacions de control de plagues en algada.

c) Treballs col-laterals de prevencié i correccid en la lluita contra les aus i activitats

connexes:
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Els treballs i materials que formin part de mesures preventives o correctives de
condicionament de I'equipament (treballs de paleta), de la seva higiene (neteja
domestica), i de les seves instal-lacions (lampisteria) estaran a carrec del Servei
competent en el manteniment de I'edifici.

d) Les despeses derivades dels treballs administratius i de comunicacio telefonica
generats per I'activitat, aixi com I'equipament informatic aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

e) Consum d’aigua i energia:

Es proporcionara a I'adjudicatari sense carrec, sempre que en I'equipament a tractar
hi hagi subministrament, l'aigua, I'enllumenat i I'energia eléctrica que es requereixi
per a I'execucié de l'activitat.

f) Planificacié de I'activitat preventiva:

L’adjudicatari esta obligat a presentar la Planificaci6 de l'activitat preventiva en
compliment de la llei de riscos laborals en un termini de 15 dies des de la notificacid i
previ a la formalitzacié del contracte.

6. MITJANS PERSONALS

Es presentara una relacio del personal adscrit al present contracte, que 'empresa fara servir
en les diferents categories per a la realitzacié del servei.

Per part de 'empresa adjudicataria, el personal minim necessari per garantir la prestacié del
servei objecte de contracte és el seguent:

e Responsable técnic/a es aquella persona amb la titulacié o formacié exigida per la
legislacié vigent (Llicenciada en Ciéncies Quimiques, Biologia, Farmacia, Veterinaria,
Ciéncies Ambientals, Infermeria o Graus relacionats) que assumeix la responsabilitat
de departament de 'Empresa i encarregada en l'assessorament, la planificacio i
execucio dels serveis establerts en aquest contracte. Representara 'empresa en les
diferents comissions de treball i assumira la coordinacié amb altres professionals. Es
coordinara amb el Servei de Proteccié Civil i Salut.

e Aplicador/a: Haura de disposar del permis de conduir B i sera la persona
encarregada de fer les tasques d’inspeccid, etc., sota la supervisié del responsable
técnic/a. Amb obligacié de conduir el vehicle proporcionat per 'empresa.

o Auxiliar sera la persona que realitzara les operacions i tasques administratives
relacionades amb els serveis establerts en aquest contracte.
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Aquests/es professionals han de comptar amb la capacitacié professional d’acord amb el
marc normatiu vigent.

El personal que intervingui en I'execucid dels serveis objecte d’aquest contracte dependra
Unica i exclusivament de I'empresa adjudicataria que tindra, respecte d’aquells, la condicié
d’empresari/a d’acord amb la legislacié laboral vigent. En cap cas I'’Ajuntament de Mataré o
les persones juridiques titulars dels centres de treball on intervinguin seran responsables de
les obligacions nascudes entre 'empresa adjudicataria i el personal que realitzi els serveis
contractats.

L’empresa disposara dels mitjans i equips necessaris per a la correcta proteccio de tots els
seu personal.

Tot el personal de 'empresa contractada que treballi a l'interior o al voltant dels centres de
treball objecte d’aquest contracte, ha de portar un uniforme que l'identifiqui com a personal
de 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament de Mataré té potestat per excloure de I'activitat a qualsevol integrant de I'equip
de treball per causa justificada, i prévia audiéncia a 'empresa. Si es donés el cas, 'empresa
adjudicataria substituiria la baixa en un termini no superior a una setmana.

V. OBLIGACIONS GENERALS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

1. Prestar el servei amb continuitat i la regularitat establerta en aquest plec, donant
resposta al llarg de tot I'any, sense periodes d'interrupcié per motius de vacances o
similar.

2. Disposar d'una organitzacio técnica, econdmica i de personal adequada per executar,
amb la deguda eficacia, la prestacio objecte del contracte.

3. Aportar el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte del contracte i oferir
garanties de qualitat en la prestacio del servei. Tots els treballadors i treballadores
contractats per 'empresa que prestin el servei objecte de contracte hauran de estar
contractats d’acord amb els conveni col-lectiu de treball del sector corresponent i
disposar de la titulacio exigida en aquest plec.

4. Presentar al Registre General de '’Ajuntament, 'organitzacié de la prestacié de la tasca
contractada, especialment en quant a horaris, personal, substitucions en el cas
d’abséncia, i es mantindra puntualment informat de les modificacions que es produeixin.

5. Substituir els/les professionals en el cas de produccié de baixes, vacances, llicéncies i
permisos per tal que no es perjudiqui la prestacid del servei objecte del contracte.
Igualment, si per exigéncies de I'execucid del contracte fos necessari, 'empresa
adjudicataria es compromet a disposar dels mitjans humans per cobrir la demanda.

6. Facilitar la formacié necessaria de les persones que han de prestar el servei abans i
durant I'etapa de prestacio del mateix.

7. Complir ambla normativa vigent, sobretot en prevencié de riscos laborals i en la utilitzacié
de plaguicides, en especial la Llei 31/1995 de Prevencio de riscos laborals, i la Llei
54/2003, de reforma del marc normatiu de la prevencioé de riscos laborals; i en particular
el Real Decret 3349/1983 (Reglamentacié técnico-sanitaria per a la fabricacio,
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17

18.

comercialitzacio i utilitzacié de plaguicides), i les seves posteriors modificacions, Real
Decret 162/1991 i Real Decret 443/1994, aixi com el Real Decret 1054/2002.

Complir totes aquelles prescripcions referides a la prevencid de riscos laborals, en
especial la llei 31/1995, aixi com les de contingut técnic establertes especificament en el
R.D. 3349/1983 (ReglamentacionTecnico-Sanitaria para la fabricacién, comercializacion
y utilizacién de plaguicidas), el R.D. 1054/2002 i posteriors normes que desenvolupen i
complementen a aquestes.

Fer-se carrec de les despeses del seu personal, incloent el desplagcament i les dietes.

.Garantir la qualitat i eficacia dels serveis prestats, responsabilitzant-se del control dels

mateixos, aixi com garantir una resposta rapida i eficag a les demandes d’atencié que
s’efectuin des de I'Ajuntament de Mataro.

Coordinacié amb el Servei de Proteccié Civil i Salut de I'Ajuntament de Mataro, per tal de
garantir la bona marxa del servei. A aquests efectes fara reunions diaries de coordinacio
amb el personal técnic responsable de I'esmentat servei, per tal d’assegurar el
compliment dels objectius i la qualitat del servei. Aixi mateix la persona adjudicataria
aportara els seus criteris i coneixements professionals en relacié a fer propostes de
millora per la bona marca de I'encarrec.

Participar en les reunions que a efectes de coordinacié i seguiment es convoquin.

Fer una gestié dels residus d’acord amb la normativa vigent. L’empresa licitadora si
exerceix les seves activitats com industria ha de disposar del seu codi de productor de
residus industrials. Si exerceix com empresa proveidora de serveis haura d’acreditar la
gestié dels residus que genera mitjangant un gestor autoritzat. La determinacié del tipus
d’activitat, industrial o de serveis, dels licitadors es fara en base al codi catala d’activitats
economiques. En tot cas, davant de canvis en la normativa, I'adjudicatari haura
d’adaptar-se als mateixos.

L’empresa adjudicataria sera I'inica responsable de gestionar integralment els residus
que generi la seva activitat. Al finalitzar definitivament un tractament procedira a la
retirada de tots aquells biocides i materials que romanguin en els equipaments i ja no
sigui necessaria la seva preséncia per haver-se assolit els objectius de control de la
plaga.

Informar de manera immediata a I'Ajuntament de Matard de les incidéncies que es
puguin produir en el funcionament del servei, per tal de poder corregir les incidéncies
detectades.

Tot el personal contractat per 'empresa que presti el servei objecte de contracte haura
d’estar contractat d’acord amb els convenis col-lectius de treball dels corresponents
sectors.

L’equip de treball ofert es mantindra durant tota la duracio del contracte, tant pel que fa al
nombre dels mitjans humans oferts i la seva solvéncia professional com pel que fa al
nombre i qualitat dels medis materials.

.L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentacidé necessaria que permeti la

comprovacio de la plantilla i la identificacid dels responsables de cada treball, en
qualsevol moment durant la vigéncia del contracte a peticid de I'Ajuntament de Mataré.
L'Ajuntament de Matard no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el personal de
'empresa adjudicataria, essent a compte de I'empresa la totalitat de les obligacions,
indemnitzacions i responsabilitats que neixin derivades de la contractacié del personal
vinculat a la prestacio del servei objecte del contracte.
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19. Facilitar informacié sobre el funcionament del servei, tant a nivell técnic com a nivell
econodmic, a peticié de I'Ajuntament de I'Ajuntament de Matard i mostrar els documents
que li siguin sol-licitats als inspectors o funcionaris municipals acreditats amb aquesta
finalitat.

20. Reallitzar la supervisio periddica i un seguiment continuat del servei prestat i de I'evolucié
de les persones que hi treballen.

21.L’'empresa adjudicataria sera responsable del treball realitzat pel seu personal; executara
el contracte al seu risc i ventura i estara obligada a indemnitzar tots els danys i perjudicis
que es causin a terceres persones com a consequiéncia de les operacions que requereixi
'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
consequéncia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracio.

22.Complir de la normativa de protecci6 de dades de caracter personal, quedant
expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada
que pogués coneéixer amb ocasié del compliment del contracte, especialment les de
caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en
aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

23. Lliurar una memoria anual de la prestacio del servei.

24. Mantenir inexcusablement el secret professional i la confidencialitat de les dades de les
persones usuaries de les que disposin, d’acord amb les disposicions legals i reglamentaries
vigents.

25. Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa, laboral i de seguretat i
higiene en el treball, aixi com la seva acreditacié a requeriment municipal. Aixi mateix
hauran de tenir vigéncia, en tot moment, totes les llicéncies i autoritzacions
administratives necessaries per a I'exercici de la seva activitat.

26- Contractar, pel seu compte, les assegurances necessaries per cobrir els riscs propis i a
tercers que es puguin produir en I'exercici de la seva activitat perun-impeort-de-250.000
euros

27.Els danys que el personal ocasioni en el mobiliari 0 material de les instal-lacions
tractades, ja sigui per negligéncia o dol, seran indemnitzats per 'empresa adjudicataria.

28. Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries i garantir el secret professional.

29. Fer constar expressament en tot el material que editi i que faci referéncia a 'objecte del
contracte, i en lloc visible i preferent, 'anagrama de I'Ajuntament, segons el model
tipografic i el disseny aprovat.

VI. US DE LA INFORMACIO

Tota informacié obtinguda per 'empresa adjudicataria sobre els bens objecte de la prestacio
de serveis i els propis serveis sera confidencial i queda prohibida llur revelacié a tercers,
llevat autoritzacid expressa de I'Ajuntament de Mataré.

Totes aquelles dades técniques referents als serveis realitzats per I'adjudicataria seran
propietat del Servei de Proteccié Civil i Salut de I'Ajuntament de Mataro.

L’'empresa adjudicataria no podra explotar dita informacié amb finalitat divulgativa, ni
elaborar informes o publicar treballs, técnics o cientifics, de tipus descriptiu, analitic o
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estadistic representatius de la situacié a la ciutat de Mataré o, d’algun, dels seus sectors
d’activitat laboral, social o econdmica.

VIl. CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les prestacions objectes del contracte en els seus
propis termes, ajustant-se al contingut d’alld inclds en aquests plecs i en el cas amb les
millores contingudes en l'oferta per ella presentada en la fase de licitacié per a I'adjudicacio
d’aquest contracte.

L’Ajuntament de Mataro té la prerrogativa de dirigir, interpretar, resoldre els dubtes que
ofereixi el compliment d’aquesta contractacio.

L’Ajuntament realitzara la coordinacio, el control i seguiment de la prestacié contractada i la
seva avaluacio i, a aquests efectes, podra dictar les instruccions oportunes per al correcte
compliment d’aquest i demanar la presentacié de documentacio justificativa pertinent.

Correspondra al Servei de Proteccié Civil i Salut de I'Ajuntament de Matard la vigilancia i
control del compliment, per part de 'empresa adjudicataria, del que s’estableix en aquest
Plec de Condicions Técniques.

A aquests efectes es creara una comissié de seguiment formada per dues persones
representants de I'Ajuntament de Mataré i dues persones representants de I'empresa
adjudicataria, que es reuniran sempre que es cregui convenient, a instancia de qualsevol de
les parts.

Quan aixi s’estimi convenient, els treballs a realitzar s’ajustaran als procediments
normalitzats de treball establerts pel Servei de Proteccié Civil i Salut de I'Ajuntament de
Mataré.

El sistema d’informacid intern s’efectuara amb la seguent frequéncia:

* Tota actuacio de I'empresa adjudicataria generara el seu corresponent informe técnic que
fara arribar al Servei de Proteccio Civil i Salut.

+ Informe tecnic sobre incidéncies enregistrades. Mensual. Abans del dia 10 del mes
seguent.

* Informes sobre proposta de modificacions i implementacié de processos. Amb la
periodicitat i en el moment en qué es donin.

» Memoria sobre 'activitat portada a terme. Anual.

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria en I'execucio
del contracte, per diferencies en la interpretacié del que s’ha convingut o per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant un expedient contradictori.
Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la tramitacié d’aquestes Ultimes no determina la paralitzacié del contracte.
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VIil.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Matar6 podra modificar la present contractacié d’acord amb el que estableix
la normativa aplicable i en concret:

Podra variar el calendari, els horaris, el mitjans personals necessaris per garantir la
prestacié del servei, els llocs de prestacidé del servei, distribucid del comput d’hores, en
funcié de les necessitats existents en cada moment i sempre que no s’alteri el preu del
contracte.

Aixi mateix, 'Ajuntament de Matar6 podra modificar aquest contracte:

a) Perque I'assignacié pressupostaria pateixi variacions a l'alga o a la baixa, respecte als
imports previstos.

b) Per l'increment o disminucié del serveis inclosos en aquest plec.

En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial
del contracte, tot d’acord amb les previsions de l'article 204 LCSP.

En el cas que es modifiqui el contracte es respectaran els preus unitaris oferts per
I'adjudicatari a la seva oferta.

IX.- SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria podra concertar amb tercers la realitzacidé parcial de la prestacid
amb els requisits i condicions establerts als articles 215 i 216 de la Llei 29/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

L’empresa adjudicataria haura d'indicar en l'oferta la part del contracte que tinguin previst
subcontractar, assenyalant el seu import, i el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o tecnica, de I'empresa
subcontractistes a les quals es vagi a encomanar la seva realitzacio.

X- PENALITZACIONS

La present contractacio introdueix elements competitius puntuables per als que s’exigeix un
compromis de compliment per part de [ladjudicataria. Aixi doncs, l'assumpcié de
compromisos voluntaris respecte la millora dels requisits minims, que en fase de concurs
puguin haver resultat determinants en la resolucié del mateix a favor d’'un licitador, que
resulti adjudicatari, front dels altres que no els haguessin assumit, comporta que
lincompliment dels mateixos sigui penalitzat, sense perjudici, de que sigui aplicable la
responsabilitat pel que constitueix requisit.

Les penalitzacions a aplicar seran les seguents:
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Incompliment dels compromisos en terminis de resposta:

* Per 9 incompliments al trimestre, ja sigui del compromis en la realitzacié de la inspeccié en
el termini maxim de les 48 hores des de la recepcio de I'avis o en el lliurament de l'informe
de la inspeccié i proposta de tractament durant les 48 hores seglents a la inspeccio,
1.000,00 euros / trimestre.

A) Faltes molt greus:

a)
b)

c)

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials i de les condicions especials
d’execucio previstes en aquest plec.

La prestacié manifestament defectuosa o irregular del servei/treballs, amb incompliment
de les condicions establertes en els plecs.

La cessid, subcontractacid o traspas, total o parcial, del contracte o cessacié de la
prestacié del servei sense que hi concorrin les circumstancies legals que el legitimin, o
amb els limits establerts en el plec administratiu.

La desobediéncia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de I'Ajuntament,
relatives a I'execucio del contracte que causi perjudicis molt greus.

La no posada a disposicié ni la utilitzacié dels mitjans mecanics/técnics i/o personals
ofertats.

L’'incompliment o compliment defectuds de les millores ofertades.

Us de mitjans en mal estat de conservacié o decor.

La realitzacié de treballs/serveis defectuosos i que provoquin perjudicis molt greus a
I'Ajuntament.

La negativa a cooperar amb la Corporacid6 municipal quan aquesta dugui a terme
actuacions d’inspeccio de les prestacions realitzades per I'adjudicatari.

La falsedat en la informacié proporcionada per I'adjudicatari a I'Ajuntament, aixi com la
negativa a facilitar qualsevol informacié a I’Ajuntament de Matard, sens perjudici de les
responsabilitats legals que procedeixin ser exigides a Il'adjudicatari o als seus
treballadors en compliment de la normativa aplicable.

No aportar durant el termini d’execucié o de prorroga que, en el seu cas, pugui acordar-
se, la documentacio acreditativa del compliment de les condicions especials d’execucio,
de les obligacions laborals i amb la Seguretat Social corresponent als treballadors
adscrits al present contracte, aixi com de la normativa vigent en matéria de proteccio i
prevencié de riscos laborals, incloses les obligacions en matéria de formacio, vigilancia
de la salut i coordinacié d’activitats empresarials, i a I'aportacié de la documentacio
justificativa de fer-ho integrament.

En general, la manca manifesta de veracitat dels continguts de qualsevol dels
documents i declaracions aportats per I'adjudicatari.

L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu personal
L’'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevenci6 de riscos laborals.

Les actuacions que, per accid o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

La omissio del pagament de la polissa de l'asseguranga de responsabilitat civil.

La reiteracio en la comissio de faltes greus.
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B) Faltes greus

a) L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

b) La demora en el lliurament dels treballs superior a 2 dies.

c) L'incompliment d'acords o decisions de I'Ajuntament sobre variacions de detall per a
I'empresa adjudicataria que sigui considerada com a falta greu, fins a 2 cops.

d) La prestacié defectuosa o irregularitats en la prestacié del servei, que provoquin danys
greus en el servei.

e) L'incompliment reiterat en la qualitat dels productes lliurats (fins a 2 cops).

f) Lincompliment reiterat dels terminis totals o parcials del lliurament dels treballs (fins a 2
cops).

g) La reiteracio en la comissio de faltes lleus. (2 faltes lleus)

h) El reiterat incompliment en una correcta facturacié.

i) El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de seguretat
social sempre que no sigui falta molt greu.

j) Les actuacions que, per accié o omissié, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la normativa vigent.

k) L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

C) Faltes lleus

a) L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

b) La demora en el lliurament dels treballs que no sigui superior a 1 dia.

c) Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d'alguna manera les
condicions establertes en els plecs de condicions o les condicions o millores ofertades
per I'adjudicatari, sempre que produeixin un perjudici lleu al servei.

En cas que I'Ajuntament opti per la no resolucié del contracte, s'imposaran penalitats a
l'adjudicatari contractista que s’especifiquen a continuacié independentment del
rescabalament per danys i perjudicis:

a) Faltes molt greus: Fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d’adjudicacidé o del pressupost base de licitacié, quan el preu es determini en funcio del
preus unitaris 'import resultant de I'aplicacié d’aquests preus.

b) Faltes greus: Fins a un 6 per 100 del preu del contracte, quan el preu es determini en
funcid del preus unitaris I'import resultant de I'aplicacié d’aquests preus.

c) Faltes lleus: Fins a un 3 per 100 del preu del contracte, quan el preu es determini en
funcié del preus unitaris I'import resultant de I'aplicacié d’aquests preus.

Els imports de les penalitats o multes que es puguin imposar, segons I'esmentat en |'apartat
anterior, es podran fer efectius mitjangant deduccié dels mateixos en la factura que es
produeixi.

La imposicié de penalitats no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible
resolucio del contracte.
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ANNEX 1. ,
PROTOCOL D’EXECUCIO DEL SERVEI

Ambit d’actuacié: Aquest Protocol d’execucié del servei s’ha d’aplicar en els 2 lots del
contracte:

e Lot 1: Control integral de plagues urbanes i retirada de nius de vespa asiatica

e Lot 2: Control d’aus urbanes

Procediment a seguir:

1. El Servei de Proteccié Civil i Salut establira la prioritat dels equipaments municipals i
de la via publica per fer el diagnostic i classificacio del risc i aixi ho comunicara a
'empresa adjudicataria.

2. L’empresa adjudicataria coordinara la visita amb els agents implicats si s’escau, i
efectuara la inspeccio per poder classificar en funcio del risc 'equipament municipal
o la via publica. Hauran de realitzar les gestions necessaries per poder informar a les
persones treballadores i usuaries afectades de les actuacions que es realitzaran.

3. Durant la inspeccid, el personal técnic de I'empresa adjudicataria determinara les
caracteristiques del lloc i detallara quins soén els factors de risc i en quin grau hi estan
presents.

En cas que es trobi evidéncia de plaga, se seguira el “Protocol d’actuacié per a
I'atencio d’incidéncies” (Annex 2).

4. L’'empresa adjudicataria elaborara linforme de la inspeccié inicial i fara la
classificacié de les zones de risc de la via publica i dels equipaments municipals en
els diferents nivells de risc d’infestacié (alt, mig i baix) que fara arribar al Servei de
Proteccid Civil i Salut per correu electronic o altres mitjans electronics en les 96
hores segulents a la inspeccio.

5. El Servei de Proteccio Civil i Salut enviara per correu electronic a la resta d’agents
implicats aquelles mesures que cal prendre per controlar els factors de risc associats
a la seva competéncia.

6. L’'empresa adjudicataria elaborara i executara un Pla de vigilancia anual per a cada
centre diagnosticat o via publica en funcié del seu risc d’infestacio, especificant la
metodologia a utilitzar per tal d’adoptar les mesures preventives necessaries i
dificultar 'expansié de la plaga.

El Servei de Proteccio Civil i Salut revisara la proposta i en cas de desacord o de
manca d’informacié ho comunicara per correu electronic a I'empresa adjudicataria.
Aquesta haura de revisar i modificar aquests aspectes i retornar-lo novament al
Servei de Proteccio Civil i Salut per a la seva valoracié.

7. Realitzacio de visites de control i actualitzacié de la classificacié en funcié del risc
sanitari detectat, d’acord amb la periodicitat i criteris establerts en aquests plecs.
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10.

11.

Hauran de realitzar les gestions necessaries per poder informar a les persones
treballadores i usuaries afectades de les actuacions que es realitzaran, si procedeix.
En cas que hi hagi algun desacord entre la persona responsable de I'equipament
municipal o de la via publica en quant al calendari de visites d’inspeccio, ho
comunicara al Servei de Proteccio Civil i Salut al més aviat possible (en un termini no
superior a una setmana), el qual fara arribar la informacié a 'empresa adjudicataria
perqué reprogrami la visita.

En cas que per causes majors (problemes climatologics, etc.) s’hagués de modificar
el calendari de visites, 'empresa adjudicataria haura d’'informar del nou calendari al
Servei de Proteccié Civil i Salut, abans que la proposta es porti a terme, per tal
d’informar als agent/s implicat/s.

L’empresa adjudicataria elaborara l'informe de la visita d’inspeccié realitzada que
fara arribar al Servei de Proteccid Civil i Salut per correu electronic o altres mitjans
electronics en les 96 hores seglents a la inspeccio.

En cas que durant una visita de seguiment es trobin evidéncies de plaga, es passara
a actuar segons l'annex 2.

El Servei de Proteccié Civil i Salut, valorara la informacié i els resultats del
seguiment, i si ho consideren oportl, es pot instar a la revisié del Pla de vigilancia,
tornant aixi al punt 6 d’aquest annex.

La persona coordinadora de I'equip de 'empresa adjudicataria, a més, es coordinara
diariament de manera presencial amb el Servei de Proteccié Civil i Salut per anar
planificant les diferents intervencions a realitzar.

L’empresa adjudicataria realitzara anualment una avaluacié de Pla de vigilancia
aplicat. L'informe es lliurara al Servei de Proteccié Civil i Salut per correu electronic, a
'hora que es fara una reunid de coordinacid per revisar els procediments
implementats.
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ANNEX 2 ) ] .
PROTOCOL D’ACTUACIO PER A L’ATENCIO D’INCIDENCIES

Ambit d’actuacié: Aquest Protocol d’actuacié per a I'atencié d’incidéncies s’ha d’aplicar en
els 2 lots del contracte:

e Lot 1: Control integral de plagues urbanes i retirada de nius de vespa asiatica

e Lot 2: Control d’aus urbanes

Procediment a seguir:

1. Quan el Servei de Proteccié Civil i Salut tingui coneixement d’una incidéncia, bé sigui
a través de la ciutadania o d’'un agent implicat, formulara lavis a I'empresa
adjudicataria utilitzant un full de servei i enviant-lo per qualsevol mitja electronic
(correu electronic, programa informatic de I'empresa adjudicataria, etc). S’adjuntara
el maxim de dades possibles:

e Equipament municipal, via publica, etc. amb adreca on es sol-licita el
tractament

e Agents de contacte implicats: persona que fa 'avis, persona responsable de
'equipament, etc

¢ Informacioé sobre la presumpte plaga

e Altres observacions a destacar

2. L’empresa adjudicataria coordinara la visita amb els agents implicats, si procedeix, i
efectuara la inspeccid en les 48 hores segients des de la recepcié de l'avis (72
hores si la incidéncia és comunicada en divendres). A tenir en compte:

e Cal establir contacte amb la persona de contacte que consti al full de servei,
per si pot aportar més informacié i per informar-la que es procedira a la
resolucio de la incidéncia.

o Es important tenir en compte si la visita ha de ser coordinada i/o
conjunta amb els agents implicats per a cada cas concret (informat en
el full de servei).

oLa impossibilitat de contactar amb la persona no sera motiu per
excedir els terminis d’actuacio.

3. Realitzaci6 del tractament:
1.1. Incidéncies rutinaries
L’empresa adjudicataria realitzara el tractament establert amb el Servei de
Proteccié Civil i Salut

1.2. Incidéncies especials o complexes
1. Inspeccié inicial i elaboraci6 d'un informe per [I'empresa
adjudicataria. El fara arribar al Servei de Proteccio Civil i Salut, per
correu electronic en les 48 hores seguents. Cal informar de:
- Descripci6 i estudi de la zona
- Factors de risc i deficiéncies identificades
- ldentificacié de la plaga i diagnostic de I'afectacié (incloent les
evidéncies trobades)
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- Ubicaci6 amb el nom de l'equipament i/o l'adrega de la
incidéncia i dels punts amb activitat on sigui necessari portar a
terme les actuacions.

2. Proposta de “Pla d’actuacié especific” per a la zona o equipament
en concret. El fara arribar al Servei de Proteccio Civil i Salut, per
correu electronic en les 48 hores seglents a la inspeccié. Ha de
constar:

- Lloc o area especifica a tractar

- Proposta de Calendari d’actuacio, dates d’inici i finalitzacio

- Proposta de Mesures preventives i/o correctores

- Proposta de Mesures de control fisic, mecanic, biologic i/o
quimic.

- Proposta de Mesures de seguretat i precaucio

3. El Servei de Proteccié Civil i Salut comprovara la viabilitat técnica
de la proposta i donara la conformitat o bé fara les observacions
necessaries, que comunicara per correu electronic a I'empresa
adjudicataria. Aquesta haura de revisar i modificar aquests
aspectes, que seran valorats novament pel Servei de Proteccié Civil
i Salut.

4. El Servei de Proteccié Civil i Salut informara per correu electronic, si

procedeix, als agents implicats de la proposta d’inspeccié perquée
tinguin constancia dels horaris i calendaris de les actuacions, aixi
com de les mesures preventives i/o correctores i de les mesures de
seguretat i precaucié que s’han de prendre abans, durant i després
de l'actuacié. Els agents implicats enviaran un correu electronic de
conformitat en les 48 hores posteriors al Servei de Proteccié Civil i
Salut.
Si els agents implicats informen que aquesta actuacid, és
incompatible amb les activitats que s’han de desenvolupar a la zona
indicada, informaran de la disconformitat al Servei de Proteccié Civil
i Salut per correu electronic, qui ho notificara a I'empresa
adjudicataria. Aquesta fara una nova proposta tenint en compte els
punts exposats i tornant novament al punt 2 de lapartat 3.2
d’aquest annex.

5. Un cop consensuada la metodologia d’actuacié, el Servei de
Proteccié Civil i Salut autoritzara I'execucié de la proposta i enviara
per correu electronic una copia de l'autoritzacid a la persona
responsable de I'equipament, via publica. etc. afectat per la plaga.
Una vegada rebuda l'autoritzacio, el Servei de Proteccio Civil i Salut
haura de comunicar a I'empresa adjudicataria I'autoritzacio del

tractament.
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6. Lempresa adjudicataria executara la proposta acceptada i
comunicara els resultats en un informe de l'actuacié realitzada al
Servei de Proteccié Civil i Salut mitjangant correu electronic en les
48 hores posteriors.

L’empresa adjudicataria no realitzara cap accié sense I'autoritzacio
del Servei de Proteccio Civil i Salut.

En cas que, per causes majors (problemes climatologics,
incompliment de mesures de seguretat i precaucié) durant
I'execucio de I'actuacio s’hagués de modificar algun dels punts de la
proposta, s’informara dels canvis i de les actuacions portades a
terme. Aquests canvis no es podran realitzar si interfereixen amb
les activitats que es duen a terme en I'equipament, via publica etc.
o comporten l'adopcid6 de mesures de precaucié i seguretat
diferents a les proposades inicialment i/o representen un risc afegit.
Si sorgeix un o més dels suposits anteriors, s’haura de fer una nova
proposta i tornar novament amb punt 2 de l'apartat 3.2 d’aquest
annex perque sigui autoritzada abans d’actuar.

4. L’empresa adjudicataria contactara amb la persona que ha realitzat l'avis o
incidencia i que s’indica en el full de servei per tal de comunicar-li les mesures
realitzades.

5. L’empresa adjudicataria enviara al Servei de Proteccié Civil i Salut l'informe o
document de treball en les 96 hores seglents des de la intervencio.
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ANNEX 3

INFORMES O REGISTRES A REALITZAR

Tota actuacio realitzada per I'empresa adjudicataria ha d’estar acreditada per mitja d’'un
informe o document de treball, segons s’escaigui, que s’han de lliurar al Servei de Proteccié
Civil i Salut en les 48 hores posteriors de la intervencié. Inclouran com a minim, la segtent

informacio:

1. Dades de I'entitat que ha realitzat el servei:
o Nom del titular de I'empresa
e Nom de I'empresa
¢ Nom i data d'expedicié del Carnet d'aplicador de tractaments DDD, de nivell
qualificat, del responsable técnic de l'actuacié i nom i data d'expedicié del
Carnet d'aplicador de tractaments DDD, de les persones que realitzen
I'actuacié
2. Informacié sobre I'actuacié
e Area, via publica, etc. objecte de I'actuacié
e Si s'ha utilitzat un plaguicida:

Nom comercial del producte

Numero del Registre de plaguicides de la Direccié General de Salut
Publica i Consum del Ministeri de Sanitat

Técnica d'aplicacio del producte

Zona on s'ha aplicat el producte (especificant-hi els m2, els m3 o els
punts concrets on s'ha aplicat)

Dilucio que s'ha utilitzat i quantitat aplicada en cada zona o punt

Arees que hagin pogut quedar afectades per I'actuacio

Data i hora d'inici i de finalitzacié de I'actuacié

3. Mesures de precaucio o de seguretat:
o Mesures de precauci6 i de seguretat que s'han adoptat, si escau.
e Mesures de precaucio i de seguretat que ha de prendre la persona usuaria
del servei, si escau.
e Termini de seguretat del plaguicida que s'ha utilitzat, si escau.
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ANNEX 4

PROTOCOL D’ACTUACIO EN CAS D’ATENCIO D’ORDRES DEL PODER JUDICIAL O
RESOLUCIO DEL REGIDOR/A DELEGAT/DA COMPETENT EN L’AMBIT DE SALUT
PUBLICA

1. En cas de rebre una ordre del Poder Judicial o resoluci6é del/la Regidor/a en que
s’indiqui la necessitat de realitzar alguna actuacié per part del Servei de Proteccio
Civil i Salut, el personal técnic determinara la data i I'hora de la inspeccio i aixi ho
comunicara a 'empresa adjudicataria.

2. L’empresa adjudicataria realitzara la inspeccio i omplira un certificat on s’indiqui el dia
i I'hora en qué s’ha realitzat, i que ha de ser signat per totes les persones assistents:
personal tecnic, 'agent de I'autoritat present i la persona posseidora de les claus (en
cas que es tracti d’'un espai tancat) o 'agent competent en la gestio de la zona.

3. Posteriorment elaborara l'informe de la inspeccié on quedara recollit 'abast de la
problematica, el diagnostic del problema i la determinacio de les caracteristiques del
lloc d’aplicacié. Aquest informe es fara arribar al Servei de Proteccié Civil i Salut en
les 12hores posteriors a la inspeccio, juntament amb el certificat d’'inspeccio.

4. Amb l'informe de la inspeccid inicial, s'adjuntara la proposta d’actuacié (que ha de
ser realitzada en el termini que indiqui el Servei de Proteccio Civil i Salut).

5. El Servei de Proteccié Civil i Salut avaluara la proposta técnicament i remetra
linforme al jutjat o Regidoria (i als agents implicats que escaigui) que hagi emes
l'ordre i s’'indicara I'actuacioé que es realitzara i les mesures de seguretat que cal que
es prenguin.

6. El Servei de Proteccio Civil i Salut autoritzara I'actuacié si aixi ho considera oportu,
lliurant aquesta autoritzacio per correu electronic a 'empresa adjudicataria.

7. L’empresa de control executara I'actuacio segons la proposta i seguint les mesures
de seguretat i precaucio indicades.

8. Un cop realitzat el tractament, es complimentara el certificat de tractament, que ha de
ser signat per totes per persones assistents: el personal técnic, 'agent de l'autoritat
present i la persona posseidora de les claus (en cas que es tracti d’'un espai tancat) o
'agent competent en la gestié de la zona. El personal técnic deixara una copia del
certificat al posseidor de les claus o I'agent competent en la gestidé de la zona i
enviara una copia al Servei de Proteccio Civil i Salut en les 24 hores posteriors al
tractament. Aquest alhora el remetra a l'organisme que va remetre l'ordre o la
resolucio.
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