*.0.0

Ajuntament de Mataré

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL
SERVEI D'ATENCIO AL PUBLIC I GESTIO DE LES ACTIVITATS
DIDACTIQUES I DE DIFUSIO PATRIMONIAL I TURISTICA

1. OBIJECTE

L’'objecte del present contracte és: la prestacid del servei d’atencié al visitant i la gestid, coordinacio,
promocid, conceptualitzacid i execucid de les activitats didactiques i de difusio, familiars i turistiques de:

Direcci6 de Cultura

1. El servei d’atencio al visitant dels segiients equipaments: Can Serra, Ca I'Arenas, Can Marfa,
Can Boet, Torre Llauder, Can Palauet, la Presd i d’altres que es puguin incorporar.

2. La gestio, coordinacié i promocid de les activitats didactiques, familiars i de difusié lligades a
totes les activitats dels ambits patrimonial, museistic, d’arts visuals, lletres o de cultura popular

i el programa de Mataré Art Contemporani.

3. La conceptualitzacid i I'execucié del programa d’activitats didactiques i de difusié destinades al
public en general i a les escoles, tant en horari d’obertura dels equipaments com fora del

mateix.

Consorci del Museu d’Art Contemporani de Matar6 (CMACM)

1. Elservei d’atencié al visitant de la Nau Gaudi i d’altres espais que es puguin incorporar.

2. La gestid, coordinacié i promoci6 de les activitats didactiques, familiars i de difusio lligades a

totes les activitats del CMACM

3. La conceptualitzacid i I'execucié del programa d’activitats didactiques i de difusié destinades al
public en general i a les escoles, tant en horari d’obertura com fora del mateix.

Direccié d’Ocupacié i Promocié Economica

1. Elservei d’atenci6 al visitant de I'Oficina de Turisme i/o dels punts d’informacié turistica que es
puguin habilitar en els periodes que I'afluéncia de visitants ho requereixi.

2. La gestio, coordinacié i promocio de les activitats turistiques guiades per a promocionar el

patrimoni artistic, cultural, historic i natural de la ciutat.

3. La conceptualitzacié i I'execucié del programa de rutes i visites turistiques guiades per a
promocionar el patrimoni artistic, cultural, historic i natural de la ciutat, aixi com les que fora de

programa es gestionin previa concertacié.

2. DEFINICIO DELS SERVEIS

A) Serveis d’atencid als visitants

1. Realitzar els serveis d’informacid, vigilancia, acollida i atencié al public en els equipaments objecte

del contracte, segons detall orientatiu de I’Annex HORARIS | ACTIVITATS.

2. Proporcionar al visitant tota la informacio relativa als continguts i a les activitats que es realitzen al
centre on estan ubicats. Els informadors i controladors que atenen al Museu de Matard, han
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d’informar dels continguts i de les activitats que es fan als diferents equipaments del Museu de
Mataro.

Efectuar el control d’accessos i el control del public segons formularis i criteris que indiquin la
Direccié de Cultura, i el CMACM, seguint els indicadors que sol-licita I'Observatori de Publics del
Patrimoni Cultural de Catalunya (entitat de recull dades de publics per als museus i les col-leccions
registrades en el marc de es competéncies de la Generalitat de Catalunya).

Efectuar enquestes directes i indirectes durant I'obertura dels equipaments i recollir les dades dels
visitants que els siguin demanades per complimentar les bases de dades municipals.

Efectuar, durant els horaris d’obertura al public, I'atencié telefonica i la venda de publicacions
seguint les pautes fixades per la Direccié de Cultura o el CMACM.

Efectuar el seguiment del programa d’actes o esdeveniments que tinguin lloc als equipaments i
donar suport logistic per a la seva execucid.

Informar de les incidencies en el funcionament de les instal-lacions i subministraments dels
equipaments en que desenvolupen el servei, al coordinador i als responsables que s’indiquin.

Mantenir i reposar els materials de difusio: publicacions, cartells, programes de ma a tots els espais
estipulats de I'equipament.

Prestar el servei d’'informacié turistica a I'Oficina de Turisme i altres Punts d’Informacié Turistica
que s’habilitin, efectuant I'atencid presencial, telefonica i telematica.

Gestio de la Botiga Matardé de I'Oficina de Turisme: exposicid, venda i control d’existéncies.
Gestid de serveis turistics: servei d’audioguies, rutes i visites guiades, etc.

Difusié i promocié de les campanyes turistiques de Matard i d’esdeveniments de promocié de
ciutat.

Obtencié de dades estadistiques del sector i de les persones visitants de I'Oficina de Turisme i altres
Punts d’Informacid Turistica que s’habilitin

Gestid, coordinacid i promocio de les activitats

L’adjudicatari sera responsable de la gestid, coordinacié i promocié de

e les activitats didactiques destinades al public en general i en especial a les escoles, dels
ambits patrimonial, museistic, d’arts visuals, lletres, cultura popular i del programa de
Mataro Art Contemporani, de la Direccié de Cultura i del CMACM

e les activitats del programa de rutes i visites turistiques guiades organitzades i programades
per la Direccid d’Ocupacioé i Promocié Econdmica de I’Ajuntament de Mataré

Totes elles incloses a I’Annex LLISTAT ACTIVITATS.

La coordinacio, gestio i promocié de les activitats descrites al punt 2.C.2 no incloses a I’Annex
esmentat al punt anterior.

Planificar, organitzar i coordinar les tasques que portin a terme I'equip de talleristes, informadors i
controladors de sala objecte del contracte aixi com efectuar I'avaluacié dels serveis prestats i
propostes de millora.

Garantir la formacié adequada dels talleristes, guies i informadors en relacié a les activitats a
desenvolupar, incloses les activitats de nova creacid.
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Formar al personal en la logistica de cada equipament o programa on es prestin els serveis.

Elaborar una memoria anual individual del treball desenvolupat per a cadascun dels serveis
(Direccié de Cultura, CMACM, Direccié d’Ocupacié i Promocié Economica) amb el contingut i
indicadors que li siguin sol-licitats per cada servei on constin com a minim les estadistiques
d’usuaris/visitants amb detall per cada activitat, els computs globals anuals i un apartat d’enquestes
de valoracions.

Confeccionar mensualment per la Direccié de Cultura i el CMACM i trimestralment per a la Direccié
d’Ocupacié i Promocié Economica estadistiques de visitants d’acord amb els models establerts.

Facilitar tota la informacié relacionada amb les tasques objecte del contracte que li sigui sol-licitada,
en la forma i termini que se li requereixi.

Gestionar, durant I'horari de prestacié del servei, les diferents xarxes socials del Museu de Matard i
del CMACM, de manera coordinada amb els técnics corresponents. Aixo inclou: twitter, facebook,
instagram i altres xarxes socials que es puguin incorporar.

Gestionar, seguint els criteris i pautes fixats, I'agenda web de cultura i 'agenda web municipal en
els aspectes vinculats a la gestié dels serveis del contracte. Inclou la introduccid, revisio i control de
les fitxes web de la Direccié d’Ensenyament de promocid de les activitats escolars.

Gestionar la reserva dels espais a visitar en les rutes turistiques de la Direccié d’Ocupacio i Promocid
Economica, tant en equipaments municipals com de titularitat privada, aixi com la seva obertura
quan es visitin fora de I’horari habitual.

Execucié de les activitats / material didactic

L’adjudicari efectuara I'execucié de tot el programa d’activitats didactiques detallades a I’Annex
LLISTAT ACTIVITATS i aquelles altres que es puguin anar afegint al llarg del contracte. Els licitadors
poden trobar informacid detallades de les activitats al web culturamataro.cat.

Queden excloses dels annexos esmentats al punt anterior i del contracte, |"execucié de les activitats
de determinades exposicions molt concretes que per rad de la seva especificitat, es consideri que
han de ser executades pel propi artista, comissari de I'exposicio, personal de I’Ajuntament o
empresa especialista.

La documentacio, material didactic i dossier pedagogic de les activitats didactiques i de difusio
(Visites, rutes, tallers i altres) sera facilitat a I"adjudicatari a I'inici del contracte. L’adjudicatari haura
de proposar i realitzar les actualitzacions i manteniment del seu contingut.

Garantir que els continguts en tot moment s’adequen al perfil i tipus de public al qual s’adrega, ja
sigui public en general, public familiar o public especialitzat. Haura de preparar i mantenir el
material d’Us pedagogic destinat a les activitats. Actualitzar aquest material periodicament per tal
d’adaptar-lo a I'avaluacio efectuada i a les demandes de la societat i de la comunitat educativa que
es considerin adients.

Realitzar el guiatge de les rutes i visites turistiques, fora de la programacié anual, previa
concertacid, tant en dies laborables com festius i en els horaris i idiomes que es proposin.

Garantir que el material estigui a punt a I'hora d’iniciar el taller, visita o ruta i ordenar I'espai
després de I'activitat.

El material fungible per a la realitzacié de les activitats didactiques sera facilitat per la Direccid de
Cultura o el CMACM, els quals poden demanar a I'adjudicatari que gestioni la compra de recursos
didactics o materials fungibles, que seran abonats directament per I’Ajuntament/CMAC al
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proveidor. En situacions especials es podra adquirir material per part de I’adjudicatari que el
facturara a preu de cost. Com a excepcio, els bolets de mercat per als tallers de bolets que seran a
carrec de I'adjudicatari.

El material fungible i els productes alimentaris que es requereixin per a la realitzacié de les visites o
rutes turistiques seran sempre a carrec de I'adjudicatari, que els facturara a la Direccié d’Ocupacié i
Promocié Economica a preu de cost mitjangant.

L’adjudicatari NO podra utilitzar fora de I'ambit d’aquest contracte els materials destinats a la seva
execucio.

Al finalitzar les visites i/o tallers I'adjudicatari realitzara enquestes de satisfaccié, per tal de
coneéixer la valoracié del servei i el grau de satisfaccio dels usuaris.

En general les activitats es realitzaran en llengua catalana. L’adjudicatari, previa concertacié, ha de
realitzar

e Activitats de difusié patrimonial, en catala, castella i les llenglies que hagi ofertat
e Activitats turistiques, en catala, castella, anglés, francés i les llenglies que hagi proposat a la
seva oferta.

L'informador que fa les tasques de suport a la coordinacié i xarxes de I’Annex HORARIS |
ACTIVITATS, haura d’efectuar com a minim 175 activitats didactiques (comptabilitzat en 306 hores)
a I'any durant el seu horari de presencia als equipaments. En aquest sentit, a les factures mensuals
emeses per I'adjudicatari s’haura de detallar el nombre dels tallers, visites i/o rutes que hagi
realitzat o conceptualitzat durant el seu horari.

L'informador Cap de setmana Can Serra de I’Annex HORARIS | ACTIVITATS, haura d’efectuar durant
I’'horari d’obertura al public de I'equipament, la visita comentada i I’activitat familiar que es celebra
mensualment a Can Serra (actualment el primer cap de setmana, es pot modificar el dia per
necessitats de la programacié de la Direccié de Cultura).

L'informador Cap de setmana Ca I’Arenas de I’Annex HORARIS | ACTIVITATS, haura d’efectuar
durant I'horari d’obertura al public de I'equipament, la visita comentada i 'activitat familiar que es
celebra mensualment a Ca I’Arenas (actualment el segon cap de setmana, es pot modificar el dia
per necessitats de la programacio de la Direccioé de Cultura).

L'informador Cap de setmana Can Marfa de I’Annex HORARIS | ACTIVITATS haura d’efectuar durant
I’'horari d’obertura al public de I'equipament, la visita comentada i I’activitat familiar que es celebra
mensualment a Can Marfa (actualment el tercer cap de setmana, es pot modificar el dia per
necessitats de la programacié de la Direccié de Cultura).

L'informador Nau Gaudi de I’Annex HORARIS | ACTIVITATS, haura d’efectuar durant I'horari
d’obertura al public de I'equipament, les activitats familiars que es celebren el segon dissabte i el
tercer diumenge de cada mes; la visita guiada que es celebra cada primer diumenge de mes i totes
les visites guiades concertades amb cita prévia.

Informar de les incidéencies en la prestacio del servei, i de les queixes i suggeriments dels
participants, als responsables que corresponguin (Direccié d’Ocupacié i Promocié Economica,
Direccio de Cultura o CMACM).

Conceptualitzacié de noves activitats

L’adjudicatari realitzara la conceptualitzacié de nou material didactic, per rutes, tallers i altres
activitats al preu unitari ofertat, sota la supervisié de la Direccié de Cultura, el CMACM, la Direccié
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d’Ocupacié i Promocié Economica. El Museu de Matard fara I'assessorament i revisié de continguts
en aquells aspectes vinculats a elements patrimonials i historics o artistics vinculats a la ciutat.

La conceptualitzacid, el disseny i contingut pedagogic (incloent la proposta del material didactic) de
les visites, visites dinamitzades i activitats familiars a les exposicions de produccié propia
permanents i temporals sera elaborat per I'adjudicatari sense cost addicional, seguint els criteris
fixats per la Direccié de Cultura o el CMACM. Abans de I'aplicacié del contingut i material sera
necessaria la conformitat de I'organisme corresponent.

La conceptualitzacid, disseny i contingut pedagogic (incloent el material didactic) de les visites,
visites dinamitzades i activitats familiars a les exposicions itinerants, no produides per la Direccié de
Cultura o el CMACM, sera facilitat per I'ens que hagi produit I'exposicié. L’adjudicatari sera
I’encarregat de la seva execucio seguint les pautes que li siguin establertes.

La documentacié del material de les noves activitats que elabori I’adjudicatari durant |’execucié del
contracte sera facilitada en format digital a I’Ajuntament o CMACM que seran titulars de la
propietat intel-lectual amb la salvaguarda dels drets morals dels autors dels contingut. A la fi del
contracte, haura de lliurar un dossier complet i actualitzat amb tota la documentacié confeccionada
al llarg durant tota la vigéncia del contracte.

Quan es consideri oportu per la seva particularitat, es podran encarregar a especialistes externs,
tant el disseny de rutes i/o visites, com la confeccié de nou material o I'execucié d’algunes
propostes i activitats que per qualsevol motiu requereixin uns coneixements especials.

DEFINICIO DE LES FUNCIONS DEL PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE

Informadors

Acollir i informar als visitants dels temes relacionats amb la tematica especifica de les exposicions i
altres serveis que s’ofereixen a I'equipament.

Informar als visitants de les activitats que es desenvolupen als altres centres i equipaments de la
ciutat. En el cas dels informadors de Can Serra, Ca I’Arenas i Can Marfa s’ha d’informar del
contingut, serveis i activitats les altres extensions que formen el Museu de Mataré.

Fer el seguiment de les activitats de cada equipament, enregistrant en fotografia i/o video, el
procediment de muntatge i desmuntatge de les exposicions, la inauguracio, diversos moments de
I’exposicid i de les activitats complementaries, visites destacades i qualsevol altre fet rellevant que
hi tingui lloc, en els horaris en que presten el servei, incloses les incidéncies, si s’escau.

Atendre tasques complementaries pel bon funcionament de les activitats del centre segons les
indicacions dels tecnics de I’Ajuntament de Mataré. També caldra, atenent els diferents protocols
d’actuacié que es puguin derivar de situacions de mesures excepcionals de salud publica, fer
complir les normatives segons les indicacions dels tecnics de I’Ajuntament de Mataré

Coordinar-se amb el controlador de sala per saber en tot moment la quantitat de visitants del
centre, i periodicament fer control de les sales d’exposicions, durant I’horari del servei.

Canalitzar les consultes provinents dels visitants que no siguin habituals als técnics responsables
dels equipaments on es fan les tasques d’atencio al public.

Efectuar les visites guiades i les activitats familiars mensuals de cada equipament durant I’horari
habitual d’obertura al public en aquells equipaments en que la programacié ho requereix.

Estar assabentat i informat dels continguts dels protocols relatius a les seves funcions, que li hagin
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estat facilitats i pactats per la Direccié de Cultura i pel CMACM

Assumir aquelles tasques que li siguin encomanades pel Pla d’Autoproteccid, Memories de
seguretat de |'activitat o el Pla d’Emergéncies Municipal. Actuar d’acord amb en aquests s’estableixi
davant qualsevol situacié d’emergencia, tenint en compte I'organitzacid i control en I'evacuacié de
les persones.

Atenci6 telefonica, telematica i/o presencial de sollicituds de grups i visitants que requereixi
concertacié previa i establir els mecanismes perqué aquesta atencié pugui ser resolta durant
I'obertura dels equipaments en casos especials o quan la tipologia de la programacio ho requereixi

Controladors

Obertura i tancament dels equipaments, en els horaris establerts pel public en general, horaris de
les visites concertades i horaris especials.

Activar i desactivar els sistemes de vigilancia i seguretat dels equipaments i tenir cura de les
instal-lacions mitjangant el sistema de circuit tancat de TV.

Activar i desactivar els punts d’informacioé dels equipaments i atendre’n els usuaris en les demandes
puntuals de servei.

Revisar el correcte funcionament de totes les instal-lacions de les exposicions i de I'equipament
(inclosos serveis) abans de la seva obertura al public i després del tancament.

Efectuar rondes periodiques de control, durant periode d’obertura dels equipaments per garantir el
correcte funcionament de tots els espais, elements i dispositius a disposicié dels visitants i usuaris
dels equipaments.

Efectuar petites tasques de reposicié necessaries pel correcte funcionament de I'activitat o visita a
I’'equipament (com recanvi de bombetes foses, gel hidroalcoholic, subjeccié de cartel-les o similars)
en aquelles situacions en que no hi ha disponible personal municipal d’ajudants de serveis, i
informar de les seves actuacions.

Col-laborar i facilitar les actuacions dels industrials derivades de les tasques de manteniment
correctiu i preventiu de les instal-lacions i activitats.

Estar assabentat i informat dels continguts dels protocols relatius a les seves funcions, facilitats i
pactats per la Direccié de Cultura i pel CMACM

Atendre tasques complementaries pel bon funcionament de les activitats del centre segons les
indicacions dels tecnics de I’Ajuntament de Mataré. També caldra, atenent els diferents protocols
d’actuacié que es puguin derivar de situacions de mesures excepcionals de salud publica, fer
complir les normatives segons les indicacions dels técnics de I’Ajuntament de Mataré

Assumir aquelles tasques que li siguin encomanades pel Pla d’Autoproteccid, Memories de
seguretat de I'activitat o el Pla d’Emergencies Municipal. Actuar d’acord amb en aquests s’estableixi
davant qualsevol situacié d’emergencia, tenint en compte I'organitzacié i control en I'evacuacié de
les persones.

Coordinador

Portar a terme les tasques de gestid, coordinacié i promocié des de I'espai que a aquest efecte
assigni i habiliti I’Ajuntament o el CMACM. Durant el seu horari, puntualment, s’encarregara de
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I'obertura de I'equipament per atendre visites d’operaris de manteniment, reunions de técnics o
entitats o altres necessitats o demandes dels técnics municipals o del CMACM.

Elaborar i proposar el calendari de rutes i visites guiades de la Direccié de Promocié Econdmica, ila
programacioé de les rutes guiades de la campanya d’estiu, si s’escau, seguint els criteris i formats
proposats pel servei.

Atencié telefonica, telematica i/o presencial de sol-licituds de grups i visitants que requereixi
concertacid previa. Cal establir els mecanismes perque aquesta atencidé pugui ser resolta durant
I'obertura dels equipaments.

Coordinar-se amb el personal tecnic assistint a reunions de treball a les que sigui convocat, si
s’escau, acompanyat d’un superior responsable de I'adjudicatari.

Mantenir contacte periodic amb els responsables dels centres educatius de la ciutat per a la
promocid i gestio de les activitats.

Presentar trimestralment a cada ambit (Cultura, CMACM i Direccié d’Ocupacié i Promocid
Economica), en el format que es determini, el report dels mails i altres gestions efectuades per la
difusio de les activitats.

Seguiment i comprovacié del pagament de les activitats didactiques al propi centre o lloc on es faci
I'activitat de la Direccié de Cultura.

Seguiment de les vendes de publicacions dels centres on I'adjudicatari tingui les funcions de
controlador i informador.

Creacid, manteniment, actualitzacié d’enquestes de valoracié del Google Drive. Revisié de bases de
dades i creacié dels documents per a les inscripcions activitats al Google Drive de la Direccié de
Cultura i el CMACM.

Facilitar durant el primer mes del curs lectiu a la Direccié de Cultura i al CMACM, la Base de dades
actualitzada dels contactes amb les escoles i instituts utilitzada per a efectuar la difusid de les
activitats, amb detall de: escoles, professors de contacte, mail, telefon, adrega i altres dades que
siguin sol-licitades.

Creacid, control, arxiu i inventari de tot el material de difusié (fungible, triptics, llibres, catalegs,
etc...) de les diferents exposicions a Ca I’Arenas, Can Serra, Can Marfa i Nau Gaudi

Emetre butlletins electronics d’informacié (mailchimp, benchmark...) de les activitats en la
seqliéncia que es pacti amb els técnics. S’ha d’incloure en els receptors de cada tramesa el técnic de
referéncia de I'activitat.

Confeccionar la liquidacié mensual de la recaptacio i I'ingrés a la Direccié de Cultura al CMACM i a
la Direccid d’Ocupacio i Promocié Economica.

Col-laborar amb la Direccid de Cultura i el CMACM per respondre dades de qliestionaris relacionats
amb les tasques objecte del contracte (Observatori de Publics, Registre de Museus...)

Executar les activitats didactiques en els casos en que sigui necessari per qlestions de calendari, o
pel correcte funcionament del servei.

Tallerista

Executar

a. les activitats didactiques presencials o virtuals (visites guiades, rutes, tallers i altres)
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10.

11.

4,

previstes al programa d’activitats de la Direccié de Cultura, del CMACM adrecades a grups
escolars, al public general i al public especialitzat.

b. el programa de rutes i visites turistiques guiades de la Direcciéd d’Ocupacié i Promocié
Econdmica per a promocionar el patrimoni artistic, cultural, historic i natural de la ciutat,
aixi com les que fora de programa es gestionin, prévia concertacio.

Executar les activitats als equipaments escolars o a altres centres segons les indicacions de la
Direccié de Cultura, el CMACM o la Direccié d’Ocupacié i Promocié Economica si I'oferta ho
requereix.

Conceptualitzar noves activitats de difusio al preu ofertat. No es cobrara aquest preu quan la tasca
correspongui a les visites guiades i dinamitzades de les exposicions temporals.

Preveure possibles incidencies i avisar a les entitats i persones implicades a cada ruta o visita, en cas
d’anul-lacié, retard o canvis en l'itinerari que afectin la visita interior dels equipaments i donar
compliment a les directrius de Direccié de Cultura o la Direccié d’Ocupacié i Promocié Economica,
en casos d’'inclemencies meteorologiques o causes de forga major.

Facilitar a les persones participants de les activitats el material promocional (de la ciutat, de
I’'exposicié o de I'activitat) que li sigui lliurat a aquest fi.

Col-laborar en la difusié i promocid de les rutes i visites guiades, ja sigui de manera presencial, al
moment de realitzar |’activitat, de manera virtual, o a través de les xarxes socials, seguint els criteris
i pautes que es fixin.

Avaluar el servei i proposar accions de millora en els continguts, itineraris, horaris, i activitats que
suposin una millora de les rutes i visites.

Comprovar abans de portar a terme I'activitat que s’ha produit el pagament per part dels usuaris.
En cas contrari I'adjudicatari sera responsable d’abonar-ne I'import a la Direccié de Cultura o a la
Direccié d’Ocupacié i Promocié Economica o al CMACM.

Rebre els grups amb 15 minuts d’antelacié per realitzar les tasques d’informacid i acompanyament.
Informar de les incidencies en la prestacié de les activitats al coordinador i als responsables que
s’indiquin

Assumir aquelles tasques que li siguin encomanades pel Pla d’Autoproteccié, Memories de
seguretat de l'activitat o el Pla d’Emergéncies Municipal. Actuar d’acord amb en aquests

s’estableixi davant qualsevol situacié d’emergeéncia, tenint en compte I'organitzacié i control en
I’evacuacié de les persones.

HORARIS DELS SERVEIS

Els horaris genérics de prestacié del servei consten detallats a I'annex HORARIS | ACTIVITATS.

L’adjudicatari esta obligat a atendre les visites concertades, canvis en la programacio, activitats
extraordinaries i qualsevol altre sobrevingut que es pugui produir fora dels horaris d’obertura al public.
L’Ajuntament i el CMACM podran modificar els horaris d’obertura dels equipaments i de prestacié dels
serveis en funcio de les necessitats informant-ne a I'adjudicatari amb la maxima antelacid possible.

Les hores detallades a I’Annex HORARIS | ACTIVITATS per a cada equipament estan subjectes a mobilitat
entre equipaments en funcio de la programacio, aixi com a la incorporacié de nous equipaments.

8
csv (c‘gggfr;)e"ﬁca"ié IV7E5QHZ2DWY5SUYBXQUMPSROU Dataihora | 29/06/2021 22:53:31
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 59/2003, 19 de desembre, de signatura
electronica
Signat per ANNA MARIA CAPELLA MOLAS (DIRECTOR/A DE MUSEU)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7E5QHZ2DWY5SUYBXQUMPSROU | Pagina | 8/13




*.0.0

Ajuntament de Mataré

En els casos de tancament d’un equipament per obres, reformes, canvis d’exposicié o altres
circumstancies, el personal técnic de la Direccié de cultura o del CMACM decidira quins sén els horaris
dels equipaments i els serveis necessaris.

Es considera dia laborable de dilluns a dissabte no festiu.

Es considera dia festiu, els diumenges i els dies que s’estableixen en el calendari festiu de Matard.
Anualment es facilitara a I'adjudicatari el calendari de dies festius en que els equipaments romandran
tancats i aquells en que s’haura de prestar el servei.

Pel que fa al personal que realitza les tasques de Controlador de sala s’ha previst la seva preséncia a

I'equipament 15 minuts abans i 15 minuts després de I'horari d’obertura per a poder realitzar les
tasques d’obertura i el tancament de I'equipament i les rondes de revisio de I'estat de I’equipament.

5. MITJANS PERSONALS

L’empresa adjudicataria,d’acord amb el conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural,
haura de complir els deures de subrogacié del personal que actualment presta el servei que consta a
I’Annex PERSONAL A SUBROGAR.

Els licitadors poden incorporar nou personal a I’execucid del contracte, apart del que es obligat
subrogar, en aquest cas caldra acreditar la seva titulacié i experiéncia mitjangant titols, curriculum i
certificats de les empreses indicant les tasques realitzades.

Qualsevol incorporacié o canvi en la composicié de I'equip es comunicara al servei afectat (Cultura,
Promocié Economica o CMACM), adjuntant la documentacid relativa al compliment dels requisits de
perfil i qualificacio professional.

L’adjudicatari ha d’aportar el personal suficient i amb la qualificacid i perfil professional adequats per la
prestacio del servei, aixi com proveir el personal suplent necessari amb idéntica qualificacié per cobrir
possibles abséncies, baixes i permisos de forma immediata.

Tot el personal ha de coneixer i parlar correctament les dues llengles oficials, catala i castella. El
personal que efectiu activitats en llengua estrangera haura de tenir els coneixements i el nivell d’idioma
adequat.

L’equip de treball estara compost pels perfils i titulacions que es detallen a continuacid:

® Coordinador:
- Titulacié universitaria de grau superior o equivalent
- Nivell C de catala o equivalent
- Perfil: un minim de dos anys d’experiencia acreditada en coordinacié d’activitats de lleure
educatiu, capacitat de lideratge i treball en equip.

® Talleristes / educadors pedagogics
- Titulacio universitaria de grau superior o equivalent
- Nivell C de catala o equivalent
- Com a minim 1 persona amb el titol oficial de guia turistic de Catalunya.
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- Perfil: un minim de dos anys d’experiencia acreditada en la realitzacié d’activitats de lleure
educatiu
- Perfil especific per a determinades activitats:
—> Activitats didactiques d’historia
- Com a minim 1 persona amb la llicenciatura o grau en historia o humanitats
- Comaminim 1 persona amb el titol oficial de guia turistic de Catalunya.
—> Activitats didactiques de tecnologia
- Com a minim 1 persona amb la llicenciatura o grau en ingeriria técnica
- Activitats didactiques d’art
- Com a minim 1 persona amb la llicenciatura o grau en Historia de I'art o
Belles Arts
-> Activitats didactiques de Ciencies Naturals
- Com a minim 1 persona amb la llicenciatura o grau en Biologia o Ciencies
Ambientals o Biologia ambiental
- Perfil: coneixements sobre el medi natural de la comarca del Maresme
-> Activitats didactiques d’Arqueologia
- Comaminim 1 persona amb la llicenciatura o grau en historia, especialitat en
prehistoria, historia antiga i arqueologia
- Perfil: Coneixement del territori, en aspectes geografics, historics,
historiografics, etc.

* Informadors:
- Titulacié universitaria de grau mitja / estudiants de grau superior o equivalent
- Nivell C de catala o equivalent
- Perfil: experiéncia acreditada en tasques d’atencio al public

®  Controladors de sala:
- Graduat escolar, ESO, Cicles formatius de primer grau o equivalent
- Nivell B de catala o equivalent
- Perfil: experiéncia acreditada en tasques d’atencié al public

El personal haura de tenir especial cura amb el tracte amb els usuaris, aixi com una bona presencia,
educacio i aspecte correcte.

L’adjudicatari queda obligat a substituir el personal que la direccié tecnica de I’Ajuntament o CMACM
manifesti per escrit que no reuneix la qualificacio professional necessaria per prestar el servei.

L’adjudicatari queda obligat a substituir, en cas de peticidé per escrit de I’Ajuntament o CMACM, aquell
personal adscrit al servei en que es produeixi qualsevol incidéncia professional relacionada amb la seva
actitud o comportament, envers al public o personal técnic de I’Ajuntament, que pugui perjudicar al
correcte funcionament del servei.

Atés que es tracta de serveis a temps parcial, s'Tadmet que una mateixa persona pugui ocupar llocs de
treball diferents.

L’empresa adjudicataria haura de presentar abans de I'inici del servei, declaracié responsable relativa a
les obligacions establertes a la Llei 26/2015 de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la
infancia i a I'adolescéncia, indicant que disposara durant tota la vigéncia del contracte, de les
certificacions que acrediten que les persones que prestaran el servei no han estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.
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6. MITJANS MATERIALS

A) Elements cedits per ’Ajuntament

La Direccié de Cultura de I'Ajuntament de Matard cedeix per a I'execucié del contracte, pel treball de
coordinacid i informacié:

- 5ordinadors de sobretaula (2 a Ca I’Arenas, 1 a Can Serra, 1 a Can Marfa, 1 a Can Palauet)
- 2 ordinadors portatils (1 Ca I’Arenas, 1 Can Serra)
- 2impressores

El CMACM facilita el seglient material : 1 ordinador instal-lat a la Nau Gaudi

L'Ajuntament de Matard i el CMACM facilitaran les claus i codis d’accés als equipaments en que
I'adjudicatari hagi de prestar el servei. La recepcié d’aquestes claus i codis sén personals i
instransferibles, el receptor es fa responsable de la seva correcta utilitzacié i es compromet a respectar
la confidencialitat.

L’adjudicatari es responsabilitza del bon us dels equipaments i bens cedits per la prestacié del servei i es
fara carrec de les despeses que es puguin generar per perdua o pel mal Us.

L’Ajuntament/CMACM informara a I'adjudicatari de qualsevol canvi relatiu a I'equipament técnic i
instal-lacions que es pugui produir en els centres on I'empresa adjudicataria prestara els seus serveis,

per tal de garantir una bona prestacié del mateix.

B) Elements que ha d’aportar I’'Adjudicatari

’adjudicatari haura de disposar de maquina de fotografia/video per efectuar els enregistraments de
I'activitat, els documents que confeccioni els haura de facilitar a I’Ajuntament/CMAC en el format que li
sigui sol.licitat.

7. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari prestara el servei tenint en compte les seglients pautes:

1. Prestar el servei amb continuitat i garantir la substitucié de les abséncies del personal assignat al
servei.

2. Portar un control diari de preséncia dels seus treballadors, mitjancant fulls d’assisténcia en un
format consensuat amb I’Ajuntament o CMACM, que reflectira les hores treballades, es deixara
constancia de les incidencies en el servei i s'informara de les substitucions si correspon. Aquests
fulls signats per I'adjudicatari s’adjuntaran a la factura mensual.

3. La facturacié sera mensual i separada per Direccié de Cultura, Direccié d’Ocupacié i Promocid
economica i CMACM. Es detallaran les hores i serveis realitzats en cada espai per cada perfil
professional, unitats i hores de taller/visita/ruta segons models pactats per les parts. Si es factura
material fungible previst a la clausula 2.C).7 s’ adjuntara la fra justificativa del seu cost.

4. En cas d’anul-lacié d’una activitat un cop el tallerista/informador/guia ja s’ha desplagat a I'espai de
I'activitat, I’Ajuntament abonara el 50 % del seu preu unitari. En cas d’anul-lacié abans de que s’hi
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10.

11.

12.

13.

14.

8.

hagi desplagat, I'adjudicatari no tindra dret al cobrament del preu.

El personal que desenvolupara les activitats didactiques en espais sense teléfon fix haura d’anar
proveit de teléfon mobil a carrec de I'adjudicatari.

El coordinador haura de disposar de telefon mobil a carrec de I'adjudicatari. Aquest haura d’estar
operatiu tots els dies en que hi hagi alguna activitat objecte d’aquest contracte.

Els treballadors es coordinaran amb el seu cap jerarquic que a la seva vegada es coordinara amb el
responsable corresponent. Amb aquest fi, I'empresa adjudicataria designara un maxim responsable
del servei que sera l'interlocutor per resoldre les gliestions relacionades amb la prestacié d’aquest,
haura d’estar disponible fins i tot en festius, tenir experiéncia en la funcié i plena capacitat
resolutiva.

El personal adscrit al servei haura d’anar equipat amb uniformes, el disseny dels quals s’acordara
amb la Direccié de Cultura de I’Ajuntament de Matard, el CMACM i la Direccié d’Ocupacio i
Promocié Economica, i caldra disposar d’una placa d’identificacié personal. Aquest vestuari anira a
carrec de I'empresa adjudicataria.

Garantir la formacié i reciclatge periodic del personal adscrit al servei, entenent per reciclatge
I'adequacié de coneixements i técniques per a la funcié a desenvolupar segons I'evolucié dels
conceptes propis de les seves tasques.

El personal de I'empresa adjudicataria mantindra un tracte respectuds amb els usuaris, ciutadans en
general, i amb els treballadors de I’Ajuntament de Mataré el CMACM, aixi com amb les empreses, i
personal vinculat a les activitats que tinguin lloc a I'equipament.

El personal dependra Unica i exclusivament de I'empresa adjudicataria. En cap cas ni circumstancia,
I’existéncia d’aquest contracte suposara cap relacié laboral entre I’Ajuntament de Mataré o el
CMACM i I'adjudicatari o els seus treballadors.

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li dicti la Direccié de Cultura, la
Direccié de Promocié Economica o el CMACM.

Elaborar tota la documentacié relativa a la prestacidé del servei objecte d’aquest contracte en
llengua catalana

Disposar de les assegurances necessaries per a cobrir els riscos propis i de tercers que en puguin
produir en I'exercici de la seva activitat

MODIFICACIO DEL SERVEI

Els horaris de prestacié del serveis, d’obertura dels equipaments, el nombre total d’hores i d’activitats a
realitzar poden experimentar variacions en funcié dels canvis en la programacié.

El total d’hores i tallers que consten als Annexos sén una previsié que pot modificar-se segons la
programacié de cada temporada.

Aquests canvis no requeriran la tramitacié d’'una modificacié del contracte, sind Unicament de la
notificacio per escrit a I'adjudicatari que esta obligat a acceptar-los.

Només es tramitara una modificacié del contracte en cas que I'import final del servei hagi d’excedir
I'adjudicat.
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PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria lliurara a I’Ajuntament/CMACM la valoracid de riscos laborals dels llocs de
treball corresponents als serveis objecte del contracte aixi com els certificats de formacio i
informacid i de vigilancia de la salut dels seus treballadors degudament signats.

L’Ajuntament/CMAC lliurara a I'adjudicatari el Pla d’Emergéncies o el Pla d’Autoproteccié dels
equipaments on es desenvolupi I'activitat, aixi com la valoracié de riscos laborals dels llocs de
treball dels centres.

L’adjudicatari esta obligat a divulgar aquests documents entre tot el seu equip de treball destinat a
cada espai.

L’adjudicatari actuara d’acord amb el que preveuen els documents anteriors davant de qualsevol
situacié d’emergéencia, tenint en compte les tasques que li siguin encomanades pel que fa a
I’organitzacio i control en I'evacuacié de les persones.

L’adjudicatari esta obligat a assistir a les sessions formatives i/o informatives d’implantacié dels
PAU/PE i a la realitzacié de simulacres que determini I’Ajuntament/CMACM.

L’'empresa adjudicataria facilitara als seu personal els EPIS personals en aplicacié de la Llei de
Prevenci6 de Riscos Laborals vigent

L’empresa adjudicataria, aixi com tots els treballadors que aquesta assigni als serveis demanats per
I’Ajuntament, esta obligada a complir amb els preceptes de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals

vigent i amb els protocols de treball que a tal fi estableixi I’Ajuntament de Mataré/CMACM.

10. RESPONSABILITATS | PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari sera responsable dels possibles riscos que afectin les persones que assisteixin a totes
aquelles activitats que es realitzin fora dels equipaments municipals. Per aquest motiu haura de
subscriure una polissa de responsabilitat civil que cobreixi els riscos dels usuaris fora dels equipaments.

L’adjudicatari esta obligat a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en
matéria de proteccid de dades de caracter personal i, en especial, les contingudes a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

En el cas que el personal vinculat a 'empresa adjudicataria tingui accés, directe o indirecte, a dades o
informacions de caracter personal, 'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de
les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de I'activitat o servei

prestat.
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