AN

. Ajuntament de Matar6
Ajuntament La Riera, 48
de Matar6

www.mataro.cat

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACI() DE PLACES PER A
LA PRESTACIO DEL SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA NO
RESIDENCIAL PER A INFANTS I ADOLESCENTS

« INTRODUCCIO

El Servei de Benestar Social de 1’ Ajuntament de Matard, mitjangant els equips d’infancia i familia,
fa intervenci6 amb infants i adolescents que presenten situacions de risc social, lleu, moderat o greu.

En ocasions les families pateixen situacions d’estres o de dificultat que poden incidir de forma
negativa en I’atencié de llurs fills i filles (relacions familiars conflictives, problemes de salut,
dificultats laborals, econdmiques, en relacié a 1’habitatge...). Motiu pel qual son susceptibles de
necessitar suport per adquirir, o millorar les seves habilitats educatives i les competencies parentals.
D’altra banda, des del Servei de Benestar Social s’atén també a families en situacié de vulnerabilitat
social que en algun moment poden necessitar algun tipus de suport pel que fa al procés de crianga i
educaci6 dels seus fills. Es tracta de families que presenten factors de risc que repercuteixen en els
infants i adolescents encara que aquests no manifestin indicadors de risc destacables.

El tractament social o socioeducatiu amb aquestes families té com objectiu iniciar un procés de canvi
a partir de 1’elaboracié d’un pla d’atencié social individual, familiar o convivencial adequat a les
necessitats del menor. Aquest perfil d’infants i adolescents, que presenten indicadors o factors de risc
social, poden ser usuaris del Servei d’Intervencié Socioeducativa, en endavant SIS, en algun periode
de la seva infancia o adolescencia.

A Matard, des de fa anys disposem de dos Centres Oberts municipals, adregats a infants en edat
escolar corresponent a I’etapa d’estudis primaris, entre els 6 i els 16 anys. Aquests centres estan
ubicats, un a la zona Est de la ciutat (barri de Rocafonda) i un a la zona Oest (barri de Pla d’en Boet).
Cada centre ofereix 30 places, de les que se’n beneficien una mitjana de 40 persones usuaries en
cada equipament.

Des de I’equip d’infancia i familia, i en consonancia amb el nou contracte programa de la Generalitat
de Catalunya (2022-2025) es detecta la necessitat d’ampliar la franja de poblaci6 atesa als SIS, per
una banda avangant 1’edat d’accés al servei i per altra, perllongant 1’edat fins al compliment de la
majoria d’edat.

e MARC TEORIC I LEGISLATIU

La Llei 12/2007, d’octubre, de serveis socials que té per objecte garantir-hi 1’accés universal per a fer
efectiva la justicia social i promoure el benestar del conjunt de la poblacié amb la prestacié d’uns
serveis de qualitat.

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci6 integral a la infancia i l'adolescencia davant de la
violencia. La qual ha introduit nombrosos canvis que comporten un aven¢ a favor d'una millor
proteccié de nens, nenes i adolescents davant de la violéncia. Suposa, a més, un gran canvi de
paradigma en passar a un abordatge integral que actua davant de tota mena de violéncia en totes les
fases amb un clar enfocament preventiu i pedagogic.

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels Drets i Oportunitats de la Infancia i Adolescencia (en endavant
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LDOIA) estableix que les situacions de risc son aquelles en que el desenvolupament i el benestar de
I’infant o 1’adolescent es veu limitat o perjudicat per qualsevol circumstancia personal, social o
familiar, sempre que per a la proteccié efectiva de ’infant o adolescent no calgui la separacié del
nucli familiar.

El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya, estableix la competéncia municipal en materia de la prestacié de serveis
socials, prestacié que, com a minim, han de prestar els municipis amb una poblacié superior als
20.000 habitants.

La Cartera de Serveis socials vigent, aprovada pel Decret 142/2010, d’1 d’octubre, incorpora el
Servei d’intervencié Socioeducativa no residencial per a infants i adolescents, encara que només
estableix la modalitat de Centre Obert, que es defineix com un servei d’intervencié socioeducativa
no residencial, diiirn i preventiu, adrecat a 1’atencié d’infants i adolescents, fora de 1’horari
escolar. El servei de Centre Obert té I’objectiu de proporcionar atencidé a infants i adolescents en
situacié de risc, afavorint el seu desenvolupament personal, la integracié social i 1’adquisicié
d’aprenentatges, prevenint i evitant el deteriorament de les situacions de risc i compensant els
deficits socioeducatius.

Aixi el Centre Obert, déna suport, estimula i potencia 1’estructuracié i desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacid, 1’adquisicié d’aprenentatges basics i 1’esbarjo, i compensa les
deficiéncies socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball individualitzat, grupal,
familiar i amb la comunitat.

D’altra banda, ’any 2016, la Generalitat de Catalunya estableix les bases per la creacié del nou
model d’Intervencié socioeducativa, partint de la necessitat de fer front a les necessitats dels
infants i adolescents en situacié de risc des del seu propi entorn, i donant resposta també a les
necessitats de les seves families, prestant el suport, acompanyament, capacitacié i tractament que
aquestes puguin necessitar.

D’acord a les bases establertes per la Generalitat per al nou model SIS, es fixen les segiients linies
d’actuacio:

e Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situaci6 de risc.

e Servei d’atencid diiirna dirigit a infants i adolescents de 4 a 15 anys en situacié de risc.

e Servei d’intervenci6é amb families amb infants i adolescents en situacié de risc.

e Servei d’acompanyament socioeducatiu per adolescents de 16 a 17 anys en situacié de risc.

OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la gestio del Servei d’Intervencié Socioeducativa, no residencial,
destinat a infants i adolescents de 0 a 17 anys, en situaci6 de risc social i a les seves families, oferint
programes especifics amb continguts i activitats adaptats a les diferents franges d’edat.

Amb el SIS es pretén donar una resposta integral a les necessitats dels infants i adolescents en
situacié de risc social i a les seves families, donant compliment a 1’article 104 de la LDOIA, que
estableix les mesures d’atenci6 social i educativa davant les situacions de risc, desenvolupant serveis
preventius d’intervencié socioeducativa en I’entorn més proper de I’infant/adolescent i la seva
familia.

A més, amb la implementacid del SIS es pretén:
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Ampliar la franja d’edat de la poblaci6 atesa, des dels O fins als 17 anys.
Proporcionar un servei adequat a les necessitats dels infants i adolescents i a les seves
families, d’acord amb les diferents etapes evolutives.

OBJECTIUS DEL SERVEI

Prestar serveis d’intervencid socioeducativa a totes les franges d’edat de 0 a 17 anys, inclosa
la franja de 0 a 3 anys.

Atendre els infants i adolescents en els diferents nivells de situacié de risc i les seves
families a fi d’abordar, de manera concurrent, les seves necessitats socioeducatives.

Proveir de recursos i serveis la familia, des del medi, com una unitat basica de convivéncia i
desenvolupament dels seus membres, permet I’atencid, remissié i prevencio de les situacions
de risc dels fills i filles des de la proximitat i la promoci6 del seu benestar.

Millorar les competéncies parentals a la llar familiar i reforgar les capacitats de la familia de
manera que millorin els habits i 1’organitzacié de la llar, a fi de desenvolupar el seu cicle
vital des d’aquest espai quotidia propi.

Afavorir la millora de la qualitat de les relacions entre els membres de la unitat familiar i
amb el seu entorn, i reforcar els suports socials.

Corresponsabilitzar les families en la cobertura adequada de les necessitats dels seus fills i
filles (i dels infants i adolescents que tinguin a carrec seu), pel que fa a I’alimentacid, la
salut, a seguretat, 1’educacio, I’afecte i la xarxa social.

Prevenir i disminuir les situacions de desproteccid infantil, a fi de minimitzar les situacions
de desemparament i evitar adoptar mesures de proteccid que requereixin separar 1’infant o
adolescent de la seva familia.

DEFINICIO DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE

El Servei d’Intervencié Socioeducativa de Matar6 s’estructura d’acord amb els segiients 4 programes

diferenc

iats:

SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES AMB INFANTS DE 0 A 3 ANYS EN
SITUACIO DE RISC.

SERVEI D’ATENCIO DIURNA PER L’ATENCIO D’INFANTS DE 4 A 15 ANYS EN
SITUACIO DE RISC.

SERVEI D’INTERVENCIO AMB FAMILIES AMB INFANTS I ADOLESCENTS EN
SITUACIO DE RISC.

SERVEI D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU PER A ADOLESCENTS DE 16 A
17 ANYS EN SITUACIO DE RISC.

5.1 SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES AMB INFANTS DE 0 A 3 ANYS EN
SITUACIO DE RISC

Descrip

cio

Servei d’intervencid socioeducativa per a progenitors, tutors o guardadors amb infants de 0 a 3 anys
en situacié de risc que, mitjangant activitats de suport i de formacié, vetlla per un adequat

desenvo

lupament integral i benestar dels infants i per la permanéncia amb la seva familia.

Objecte

Proporcionar suport a la crianga i I’educacié dels infants de 0 a 3 anys, oferint espais individuals o de
grup per treballar mitjangant la intervencié dels professionals en la millora de la cobertura de les
necessitats dels infants en situacié de risc.
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Funcions
e Suport a la crianca i ’educaci6 dels infants en situacid de risc.
e Observacio i intervenci6 per reduir la situacié de risc i prevenir situacions de desproteccio.
e Oferir espais d’interacci6 entre infants, adults i professionals.
e Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referéncia i la vinculacié amb el
territori i la resta de xarxes i serveis.

Poblacié destinataria
Families amb infants en situacio de risc de 0 a 3 anys derivades de Serveis Socials.

Prescripcié del servei i criteris d’accés i prioritzacié

L’accés al servei es produira previa prescripcid dels professionals del servei de Benestar Social amb
els segiients criteris d’accés:

Els infants i nadons de les families proposades es valoren en situacié de risc pels serveis socials
basics i/o els serveis especialitzats en infancia, d’acord amb el que estableixen els articles 102 i
segiients de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
1’adolescencia.

Tipus d’atencio

El servei es desenvolupara a través d’atencié individual i/o grupal, a través de diferents projectes,
tallers i activitats formatives que es dissenyaran i executaran en funcié de les necessitats detectades.
Es podra realitzar entrevistes amb els progenitors, tutors o guardadors i altres membres del nucli
quan s’escaigui. Aquestes entrevistes es podran fer conjuntament amb el professional referent dels
Serveis Socials Basics.

Calendari

Periode escolar Atenci6 directa

Des de la fi del Atencid directa, tenint en compte que aquesta linia es

curs escolar fins a susceptible d’alterar el seu horari d’atencié segons

22 de juliol criteris de necessitat de refor¢ de la linia 2 en periode
de casal d’estiu

Periode de Durant els periodes no lectius corresponents a les

Setmana Santa i vacances escolars de Setmana Santa i Nadal no es fara

Nadal atencio directa ordinaria amb les families i els infants.
Hi ha la possibilitat de fer entrevistes i/o activitats
grupals extraordinaries, previ acord amb el cap de
secci6 d’infancia i familia del Servei de Benestar
Social.

Festius i Agost El servei romandra tancat al public.

Horari d’atencié directa als infants i les families
Minim 2 dies laborables a la setmana, preferentment entre les 9.30 1 les 12 hi/o de 15.15a 16.15 h.

Places
El nombre de places del servei en el conjunt de la ciutat sera de 16 families, 8 places per cada
equipament.
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D’altra banda, es contempla que el nombre maxim de participants per activitat pugui variar segons el
projecte, taller o activitat a desenvolupar.

Perfils professionals
Per al desenvolupament d’aquest servei, caldra comptar amb un minim de 2 professionals. Un dels
quals, ha de ser titulat en educaci6 social i I’altre haura ser titulat com a monitor de lleure.

Es podra comptar amb la participacié/col-laboracié de professionals externs d’altres ambits, per a la
realitzacié d’activitats concretes (formadors, talleristes, professionals de la xarxa de serveis del
territori, etc).

LINIA | SERVEI RATIOS HORES/SETMANA | PERFIL

L1. Servei de suport |16 places per 10 h / professional |1 Educador social

equip de 2
professionals

a families amb
infantsde 0a 3
anys amb risc

1 Integrador Social

5.2 SERVEI D’ATENCIO DIURNA

Descripcié
Servei diiirn per a I’atencié d’infants i adolescents en situacié de risc fora de ’horari escolar, que
dona suport, estimula i potencia 1’estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacid, I’adquisicié d’aprenentatges basics i I’esbarjo, i compensa les mancances dels infants i
adolescents atesos mitjancant el treball individualitzat, en grup, el treball en xarxa i amb la
comunitat.

Objecte

Proporcionar atenci6 a tots els infants i adolescents en situacid de risc, afavorint la cobertura de les
seves necessitats a fi de garantir-los un nivell de benestar, desenvolupament personal, integracié
social i adquisicié d’aprenentatge adequats, disminuint les situacions de risc i prevenint situacions
més greus de desproteccid.

Funcions
e Proporcionar un espai d’acolliment i conviveéncia
e Oferir atenci6 individualitzada i grupal als infants i adolescents en situaci6 de risc
e Oferir suport i acompanyament a I’infant o adolescent per afavorir la seva integraci6 social.
e Compensar els deficits en la cobertura de les necessitats basiques de I’infant o I’adolescent
pel seu nucli familiar

Poblacié destinataria
Infants i adolescents en situacié de risc o en situacié de vulnerabilitat social amb edats entre els 4 i
els 16 anys.

Prescripcio del servei i criteris d’accés i prioritzacié
L’accés al servei d’atencié dilirna es produira previa prescripcié dels professionals del servei de
Benestar Social, amb els segiients criteris d’accés:
¢ Infants i adolescents en situacié de risc valorada com a tal pels serveis socials basics i/o els
serveis especialitzats en infancia, d’acord amb el que estableixen els articles 102 i segiients
de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia.
e Els infants han de residir a la ciutat de Matard, i cal I’autoritzacié dels pares, tutors i
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guardadors (Decret 27/2003, de 21 de gener, de 1’atencid social primaria).
e Existencia d’un pla de treball amb la familia als serveis socials basics d’atencié social, o a
I’equip d’atencid a la infancia i I’adolescencia, del Servei de Benestar Social.

Tipus d’atencio

El servei d’atencid ditirna oferira atencié individual a través de les tutories als infants i adolescents,
atencié grupal, a través de diferents espais educatius, lddics i d’habilitats socials i relacionals, i
atencio familiar a través de les entrevistes familiars i altres accions.

Calendari

Periode escolar Atencid directa

CASAL D’ESTIU. Des de la fi | Atencid directa
del curs escolar fins a 22 de
juliol

Periode de Setmana Santa i | Durant els periodes no lectius corresponents a les vacances
Nadal escolars de Setmana Santa i Nadal no es fara atencié directa
ordinaria amb les families i els infants. Hi ha la possibilitat de
fer entrevistes i/o activitats grupals extraordinaries, previ acord
amb el cap de seccio d’infancia i familia del Servei de Benestar
Social.

Festius i Agost El servei romandra tancat al public.

Horari d’atencié directa als infants:

PERIODE ESCOLAR:

L’horari d’atencié directe en periode escolar sera, com a minim, de dues hores diaries i s’estableix
I’horari de 17 a 19 h com a preferent. Aquest horari es podra ampliar i adaptar a les necessitats
especifiques de determinats grups i es podria modificar dins de la franja horaria de les 16.30 fins les
20 h, previ acord amb el cap de seccié d’infancia i familia del Servei de Benestar Social.

CASAL D’ESTIU:
Durant el periode de vacances escolars d’estiu els serveis s’adaptaran, segons els criteris i necessitats
que estableixi I’equip tecnic de serveis socials de base de 1’ Ajuntament de Matard.

Aixi doncs, previ acord amb el cap de seccié d’infancia i familia del Servei de Benestar Social és
possible que hi hagi serveis que no es duguin a terme i d’altres que s’ampliin, com ara el servei
d’atenci6 ditirna el qual s’adaptara al format de casal d’estiu. En aquest cas, ’horari del casal sera
com a minim de 10 a 15 h.

Durant aquest periode, en cas que sigui necessari, el prestador del servei haura de facilitar la
redistribucio de professionals, per tal de garantir 1’atencié directa i el suport a activitats o actuacions
especifiques d’estiu, dins la jornada de treball esmentada i amb el mateix personal que integra els
equips d’intervencid.

Apats. Periode casal estiu:
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Caldra preveure que al periode de vacances escolars d’estiu, el servei d'atencié diiirna incloura
I’alimentacié de les i els menors que hi participin, la qual incloura el dinar. Aquest servei es prestara
en un centre educatiu del municipi, que disposa de les instal-lacions i estris necessaris per al correcte
desenvolupament de les activitats i per al servei d’alimentacié, anant a carrec de 1’adjudicatari la
gestid i el cost de 1’alimentacio.

Places
El nombre de places del servei sera de 30 infants/adolescents per centre i dia.

Durant el curs escolar, el nombre de persones usuaries inscrites al servei podra ser superior a 30
places per centre sempre i quan aquests no hi assisteixin tots els dies de la setmana.

Perfils professionals i ratios
L’equip professional que es contempla en aquesta linia: 6 Graduat/da o Diplomat/da en Educaci6
Social i un monitor/a de lleure.

Es poden disposar de monitors/es de temps de lleure addicionals com a suport d’activitats ldadiques,
reforg escolar i activitats especifiques, 1 monitor per cada 30 persones usuaries.

Aquesta ratio podra ser més baixa en les situacions segiients:
e Quan la tipologia dels casos atesos ho permeti, aspecte que haura de ser justificat
técnicament per I’equip educatiu del servei i valorat per la cap de seccié d’infancia i familia.
¢ Quan les caracteristiques de I’immoble no permetin I’admissié de més persones usuaries, en
el cas de canvi d’ubicaci6 del servei.

LINIA |SERVEI RATIOS HORES/SETMANA PERFIL
L2 Servei d’atencié |60 places per equip |27 h / prof. Educador |6 Educador social
ditrna de 6 professionals
Coordinacié 1 coordinador/a de [27h / professional 1 Educador social
totes les Linies

5.3 SERVEI D’ATENCIO A LES FAMILIES

Descripcio

Servei d’intervencid socioeducativa per a pares, mares, tutors o guardadors, amb fills de 0 a 17 anys
en situacio de risc, que mitjangant un conjunt d’actuacions i activitats de suport i de formacid, vetlla
per un adequat desenvolupament integral i benestar dels infants i adolescents.

Mitjangant el treball individual o en grup, es fomenta I’adquisicié d’habilitats educatives, tot
reforcant les capacitats parentals, personals i relacionals, amb la finalitat de disminuir la situacié de
risc i promoure la permaneéncia dels infants i adolescents amb la seva familia.

Objecte
Proporcionar suport a la crianga i I’educacié dels fills i filles, oferint espais individuals o de grup per
incidir mitjancant la intervencid professional, en la millora de la cobertura de les necessitats dels
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infants i adolescents en situacié de risc, mitjangant activitats i actuacions adaptades a les diferents
etapes evolutives (petita infancia, infancia, pro adolescencia i adolescencia).

Funcions

e Orientar, assessorar i donar suport a la crianga i I’educaci6 dels fills, a les families d’infants i
adolescents en situaci6 de risc.

e Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les necessitats de
I’infant o I’adolescent.

e Observacio i intervenci6 per reduir la situacié de risc i prevenir situacions de desproteccio.

e Oferir espais d’interacci6 entre infants, adults i professionals, que ajudin a promocionar les
relacions familiars, i a incidir en els lligams emocionals entre els infants/adolescents i els
adults de referencia.

e Treballar la integracid, la socialitzacid i la vinculacié amb el territori i la resta de xarxes i
serveis; i reforcar els sistemes de suport social.

e Ajudar a la reduccié dels factors d’estreés que puguin influir negativament en la familia i
enfortir la seva capacitat per afrontar-se a les situacions problematiques.

Poblacié destinataria
Families amb infants i adolescents de 0 a 17 anys, usuaris del servei d’atencid diiirna.

Prescripcio del servei i criteris d’accés i prioritzacio

Families o nuclis de conviveéncia amb infants i adolescents en situacio de risc valorada com a tal pels
serveis basics d’atencié social i/o els serveis especialitzats en infancia, d’acord amb el que
estableixen els articles 102 i segiients de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitat
en la infancia i I’adolescencia.

L’equip educatiu del SIS fara la proposta de tipus d’intervencid a desenvolupar amb cadascuna de les
families que seran ateses, previ acord amb els professionals referents de Serveis Socials Basics.

Tipus d’atencié

El servei d’atenci6 a les families oferira atencié grupal, a través de diferents projectes, tallers, i
activitats formatives que es dissenyaran i executaran en funcié de les necessitats detectades, i que
s’adaptaran a les diferents etapes evolutives dels infants i adolescents.

També oferira atencio familiar a través d’entrevistes amb els progenitors, tutors o guardadors i altres
membres del nucli quan s’escaigui. Aquestes entrevistes es podran fer conjuntament amb el

professional referent dels Serveis Socials Basics.

Calendari

Periode escolar Atencio directa

Des de la fi del
curs escolar fins a

Atencié directa amb families, tenint en compte que
aquesta linia es susceptible d’alterar el seu horari

22 de juliol d’atencié segons criteris de necessitat de refor¢ de la
linia 2 en periode de casal d’estiu

Periode de Durant els periodes no lectius corresponents a les

Setmana Santa i vacances escolars de Setmana Santa i Nadal no es fara

Nadal atencio directa ordinaria amb les families i els infants.

Hi ha la possibilitat de fer entrevistes i/o activitats
grupals extraordinaries, previ acord amb el cap de
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seccié6 d’infancia 1 familia del Servei de Benestar
Social.

Festius i Agost El servei romandra tancat al public.

Horari d’atencié d’atenci6 directa
El servei es prestara prestar de dilluns a divendres de 9 a 20 h i s’haura de compaginar amb 1’horari
d’atencid dels infants i adolescents, i amb la disponibilitat d’espais.

Places
Totes les families dels infants i adolescents usuaris del SIS s6n objecte d’atencié familiar. Tenint en
compte que el maxim és de 25 places per equipament.

Perfils professionals i ratios
e Els professionals que portaran a terme el servei d’atencié familiar haurd de pertanyer a
I’equip educatiu de la linia 2.
e En el cas de realitzar activitats conjuntes amb les families i els infants/adolescents caldra
respectar les ratios establertes en relacié als infants/adolescents.

Es podra comptar amb la participacié/col-laboracié de professionals externs d’altres ambits, per a la
realitzacié d’activitats concretes (formadors, talleristes, professionals de la xarxa de serveis del
territori, etc).

LINIA  |SERVEI RATIOS HORES/SETMANA | PERFIL
L3 Servei d’atencié |50 places per 10 h / professional |2 Educador social
a les families equip de 2
professionals

54. SERVEI D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU PER ADOLESCENTS EN
SITUACIO DE RISC

Descripcié

Servei destinat a donar suport als adolescents (16 a 17 anys) en situacid de risc amb la finalitat de
que puguin assolir progressivament capacitats per gestionar les seves responsabilitats personals i
socials.

Objecte

Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacions de risc i adolescents
refractaris a 1’acolliment residencial procurant la cobertura de les seves necessitats basiques i evitant
el deteriorament de les situacions de risc.

Funcions

e Oferir atenci6 individualitzada i en grup als adolescents en situaci6 de risc.

e Donar suport i guiatge a I’adolescent en la recerca de recursos.

e Acompanyar I’infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del territori
per afavorir la seva integracid social i laboral.

e Procurar la cobertura de les necessitats basiques de 1’adolescent.
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amb adolescents en situacid de desproteccid propers a la majoria d’edat.

e Millorar les seves habilitats socials, reforgar les seves xarxes de suport social i familiar i
aconseguir que es vinculi a altres serveis o projectes.

e Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya 1’adolescent als recursos i
serveis del territori, mediant en els possibles conflictes amb 1’entorn (amb la seva familia,
amb els serveis que atenen 1’adolescent, etc.).

Poblacié destinataria
Adolescents de 16 fins als 17 anys en situacié de risc, derivats des dels serveis basics d’atenci6
social i altres serveis del municipi.

Prescripcid del servei i criteris d’accés i prioritzacié
L’accés a aquest servei es produira previa prescripcié dels professionals del servei de Benestar
Social i altres serveis del municipi, amb els segiients criteris d’accés:

e Adolescents en situacié de risc valorats d’acord amb el que estableixen els articles 102 i
segiients de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescencia.

e Elsiles adolescents han de viure a la ciutat de Mataro, i cal 1’autoritzacié dels pares, tutors
i/o guardadors (Decret 27/2003, de 21 de gener, de 1’atenci6 social primaria).

Tipus d’atencié

El servei es desenvolupara a través d’atencio individual i/o grupal, a través de diferents projectes,
tallers, i activitats formatives que es dissenyaran i executaran en funcié de les necessitats detectades,
i que s’adaptaran a I’etapa evolutiva dels usuaris.

Es podra realitzar entrevistes amb els progenitors, tutors o guardadors i altres membres del nucli
quan s’escaigui. Aquestes entrevistes es podran fer conjuntament amb el professional referent dels
Serveis Socials Basics.

Calendari

Periode escolar Atenci6 directa

Des de lafi del Atencid directa, tenint en compte que aquesta linia es

curs escolar fins a susceptible d’alterar el seu horari d’atencié segons

22 de juliol criteris de necessitat de refor¢ de la linia 2 en periode
de casal d’estiu

Periode de Durant els periodes no lectius corresponents a les

Setmana Santa i vacances escolars de Setmana Santa i Nadal no es fara

Nadal atencio directa ordinaria amb les families i els infants.
Hi ha la possibilitat de fer entrevistes i/o activitats
grupals extraordinaries, previ acord amb el cap de
seccié d’infancia i familia del Servei de Benestar
Social.

Festius i Agost El servei romandra tancat al puiblic.

Horari d’atencio
De dilluns a divendres entre les 9 i les 20 h garantint un minim de tres hores diaries.

Places
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El nombre de places del servei sera de 30 adolescents per a tot el municipi. D’altra banda, pelr el
desenvolupament de les activitats, es determinara el nombre maxim de participants segons el
projecte, taller o activitat a desenvolupar.

Perfils professionals i ratios
Per al desenvolupament d’aquest servei, caldra comptar amb un minim de 2 professionals. Un dels
quals, ha de ser titulat en Educaci6 social i I’altre haura de ser titulat en Integraci6 social.

En el cas de realitzar activitats grupals caldra respectar les ratios establertes en relacié als
infants/adolescents.

Es podra comptar amb la participacié/col-laboracié de professionals externs d’altres ambits, per a la
realitzacié d’activitats concretes (formadors, talleristes, professionals de la xarxa de serveis del
territori, etc).

LINIA | SERVEI RATIOS HORES/SETMANA | PERFIL

L4 Servei 30 places per |20h / professional | 1 Educador
d’acompanyamentsocioeducatiu | equip de 2 social
per adolescents amb risc professionals

1 Integrador
social

SUPERVISIO DEL SERVEI

El servei es prestara sota la supervisié del/la coordinador/a del SIS amb la coordinacié del/la cap de
secci6 d’Infancia i Familia del Servei de Benestar Social de 1’ Ajuntament de Matar6. A aquests
efectes, s’establiran protocols d’actuacié relatius a 1’execuci6 del servei.

TREBALL INTERN

L’entitat adjudicataria, durant les epoques i/o franja horaria en les quals no es presti I’atenci6 directa
als infants, realitzara tasques de treball intern de: programacié de les activitats, elaboracié de la
memoria anual, d’acord amb els indicadors sol-licitats pel Servei de Benestar Social, elaboracié dels
plans d’intervencié socioeducativa, coordinacions internes i externes i altres activitats assignades pel
coordinador.

LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

Les principals caracteristiques dels dos equipaments on s’ofereix el servei son les segiients:

Equipament SIS Rocafonda Equipament SIS Boet
- 3 sales per a I'atencio socioeducativa - 3 sales per a I'atencio socioeducativa
Sala1:19.2 m2 Sala 1:36.12 m2

CSV (Codi de verificacié

Segura) IV7OTSCP3D62L20Y257ACZSROA Data i hora 11/05/2023 13:45:15
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per MARIA GIL AMAYA (Cap de Servei)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7OTSCP3D62L20Y257ACZSROA | Pagina | 11/26




AN

Ajuntament
de Mataré

Ajuntament de Mataro
La Riera, 48
www.mataro.cat

Sala 2:34.4m2

Sala 3:34.4m2

- Espai diafan polivalent: 70 m2

- Espai de treball per a I'equip educatiu: 21.3

Sala 2: 47.36 m2
Sala 3:47.36 m2
- Espai de treball per a I'equip educatiu: 12 m2

- Espai magatzem: 4 m2

m2
- Lavabos

- Espai magatzem:4.2 m2

- Lavabos

- Cuina

MITJANS PERSONALS

9.1 Personal necessari

LINIA | SERVEI RATIOS HORES /SETMANA PERFIL

L1. Servei de suport a 16 places per 10 h / professional 1 Educador social
families amb infants |equip de 2
de 0 a3anysamb professionals 1 Integrador social
risc

L2 Servei d’atencid 60 places per 27 h / prof. Educador S. |6 Educador social
ditirna equip de 6

professionals

L3 Servei d’atencio a les |50 places per 10 h / professional 2 Educador social

families equip de 2
professionals

L4 Servei 30 places per 20h / professional 1 Educador social
d’acompanyament |equip de 2
socioeducatiu per professionals 1 Integrador social
adolescents amb
risc

Coordinacié 1 coordinador/a | 27h / professional 1 Educador social

de totes les
linies
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L’empresa adjudicataria podra comptar també amb d’altres professionals col-laboradors (monitors en
practiques, voluntaris...) sempre que la vinculacié amb 1’empresa s’adeqiii a algun dels régims legals
aplicables. Aquests professionals faran tasques de suport als diferents grups i activitats, sense
substituir mai les funcions ni responsabilitats dels professionals titulars.

Les funcions dels diferents perfils professionals seran les segiients:

Coordinador/a del SIS:

e Assumir la coordinacié tecnica del Servei d’Intervencié Socioeducativa.

e Responsable de la planificacié anual.

e Avaluacié periodica del grau d’assoliment dels objectius, proposant i modificant les
estrategies metodologiques, si s’escau, per a adequar-les a les necessitats dels destinataris en
el seu territori.

e Coordinar, donar suport i supervisar I’equip de professionals, donant globalitat a totes les
actuacions de 1’equip.

e Vetllar per la coheréncia tecnica i unitat de criteris en la metodologia de treball i actuacions
dels dos serveis.

e  Suport tecnic a I’equip educatiu en els casos que plantegen una major complexitat (tant pel
que fa a I’atencid en relacié a I’infant com en 1’atencié familiar).

e Suport a I’equip educatiu en el desenvolupament de les activitats.

e Suport a I’equip en I’atencid als usuaris del servei en situacions de crisi i conflicte .

e FElaboracié de la memoria anual del servei.

e Planificacid i gestié economica del material fungible.

e Coordinacié periodica amb el/la cap de seccié d’infancia i familia (com a minim amb
periodicitat trimestral)

Educadors/es:

e Atenci6 directa dels usuaris del servei a nivell grupal i individual.

e Preparacid, organitzacid i execucié dels diferents espais educatius i activitats que es
desenvolupen al centre.

e Elaboracié i compra del material didactic necessari.

e Obertura d’expedient dels infants/adolescents usuaris del servei, que haura d’incloure dades
identificatives del menor i llurs tutors i prescripcié medico farmaceutica si s’escau.

e FElaboracié de I’ arxiu i registre d’expedients

¢ Elaboracié6 dels programes educatius individuals (PEI)

e Seguiment i avaluacié individual i grupal de la tasca educativa realitzada

e Registre del grau de satisfacci6 de les persones usuaries del servei

e (Coordinacié amb els serveis socials basics, EAIA, centres educatius i altres serveis del
territori quan s’escaigui.

e Garantir la confidencialitat i la fiabilitat de la informaci6 referent a les persones destinataries
iles seves families.

e Responsables d’obrir i tancar el servei.

Integradors/es Socials:

e Atencio directa dels usuaris del servei a nivell grupal i individual.

e Preparacid, organitzacié i execucié dels diferents espais educatius i activitats que es
desenvolupen al centre.

¢ Elaboraci6 i compra del material didactic necessari.

e Obertura d’expedient dels infants/adolescents usuaris del servei, que haura d’incloure dades
identificatives del menor i llurs tutors i prescripcié medico farmaceutica si s’escau.

e Seguiment i avaluacié individual i grupal de la tasca educativa realitzada

©
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e Registre del grau de satisfacci6 de les persones usuaries del servei

e (Coordinacié amb els serveis socials basics, EAIA, centres educatius i altres serveis del
territori quan s’escaigui.

e Garantir la confidencialitat i la fiabilitat de la informaci6 referent a les persones destinataries
iles seves families.

e Responsables d’obrir i tancar el servei.

Monitors/es
e Participa en la preparacié del material necessari per a la realitzaci6 de les activitats.
e Executa les activitats grupals programades, donant suport a I’equip educatiu.
e Participa en ’avaluacié del desenvolupament de les activitats realitzades.
e Participa en les reunions de coordinaci6 de 1’equip educatiu.

L’empresa es responsabilitzara de seleccionar el personal necessari per la prestacié del servei
d’acord amb la segiient titulacié exigida i sera requisit imprescindible 1’experiéncia laboral en
I’ambit d’infancia i adolescencia:

e Respecte els Educadors/es Socials es requerira que siguin diplomats o graduats en educaci6
social, o habilitats pel col-legi d’educadors socials.

e Respecte els Integradors Socials, es requerira que disposin del titol de Tecnic superior en
Integraci6 Social.

e Respecte als monitors/es socials, es requerira que disposin del titol de monitor/a de lleure.

9.2 Subrogacio

L’empresa adjudicataria haura de subrogar els treballadors que presten actualment aquest servei,
relacionats a I’Annex 1, d’acord amb el que s’estableix a ’article 130 de la Llei de Contractes del
Sector Public.

SUBCONTRACTACIO

La prestaci6 ha de ser executada directament per I’empresa adjudicataria, per la qual cosa no podra
concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié objecte d’aquesta contractacio.

MITJANS MATERIALS

L’ Ajuntament facilitara I’ds dels equipaments on s’hagi de prestar el servei. L’Ajuntament es fara
carrec de les despeses dels subministraments (llum, gas, aigua, telefon) i de neteja. Aixi mateix
facilitara el mobiliari necessari per garantir I’execucio del servei.

Un cop es formalitzi el contracte, a I’inici de la prestaci6 del servei, es realitzara la corresponent acta
d’inventari dels bens que es posin a disposicié de I’empresa adjudicataria, on es reflectira el seu estat
de funcionament.

De la mateixa manera en el moment de la resolucid/finalitzacié del contracte es procedira a
subscriure un altre acta, estant obligada 1’empresa adjudicataria a deixar en perfectes condicions d’ds
o reposar en el seu cas, els béns que hagin estat posat a la seva disposici6 a I’inici de la prestaci6 del
servei. En cas contrari, I’ Ajuntament de Matard procedira a les reparacions o reposicions a carrec de
la garantia.

S6n a carrec de I’empresa adjudicataria les despeses corresponents al material didactic per a la
realitzacié de les activitats socioeducatives i les despeses pel desenvolupament de les activitats
extraordinaries (tallers, festes culturals i tradicionals, desplagaments, etc) aixi com el material i les
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eines (equips informatics i telefons mobils) per al correcte desenvolupament de les funcions dels
professionals. A més de facilitar la resta de material necessari per a I’adequat funcionament quotidia
del servei en la vessant administrativa (paper, fotocopies, etc.).

PROPIETAT DE LA DOCUMENTACIO DERIVADA DE LA GESTIO DEL SERVEI

Correspon a I’ Ajuntament de Matard la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb les
persones usuaries, o la que resulti de 1’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut que 1’empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es
derivi de la gesti6 tecnica del contracte.

12.1 Obligacions de I’empresa adjudicataria

Execucié del servei

e Prestar el servei per si mateix amb la continuitat i la regularitat establerta en aquest plec.

e Disposar d’una organitzacio técnica, econdmica i de personal adequada per executar, amb la
deguda eficacia, la prestacié objecte del contracte.

e Presentar per escrit al Registre General de 1’ Ajuntament, I’organitzacié de la prestacié de la
tasca contractada, especialment en quant a horaris, personal, substitucions en el cas
d’absencia, i es mantindra puntualment informat de les modificacions que es produeixin.

e Garantir la qualitat i eficacia dels serveis prestats, responsabilitzant-se del control dels
mateixos, aixi com garantir una resposta rapida i eficag a les demandes d’atencié que
s’efectuin des de I’ Ajuntament de Mataro.

e Coordinar-se amb el Servei de Benestar Social, per tal de garantir la bona marxa del servei.
A aquests efectes fara reunions periodiques de coordinacié amb els responsables del Servei
de Benestar Social de 1’Ajuntament per tal d’assegurar el compliment dels objectius i la
qualitat del servei. Aixi mateix, I’adjudicatari aportara els seus criteris i coneixements
professionals en relaci6 a fer propostes de millora per a la bona marxa de I’encarrec..

e Compliment dels protocols establerts als serveis.

¢ Respectar la normativa dels serveis.

e Admetre a I’tis del servei a tots els infants derivats per part del Servei de Benestar Social de
I’ Ajuntament de Matard.

e En cap cas podra cobrar de les persones usuaries per la prestacio del servei, ja que €és un
servei gratuit per als usuaris/es.

e Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries del servei.

e Garantir el secret professional.

e Garantir la confidencialitat de I’assistencia amb la proteccié de dades dins el marc de la
legalitat. L’adjudicatari es compromet a adoptar les mesures necessaries de tipus tecnic i
organitzatiu que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva
alteracid, perdua, tractament, divulgacid, duplicacié o accés no autoritzat, de conformitat
amb el que disposa el Reglament Europeu de Proteccié de Dades i la Llei Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
quedant expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol
dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte, especialment les de
caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en
aquest plec, ni tampoc cedir a altres, ni tan sols a efectes de conservacio.

e Complir els horaris d’obertura del centre establert en aquests plecs de condicions, i obrir i
tancar el centre.

e Fer constar expressament, en tot el material que editi i que faci referéncia a 1’objecte del
contracte, i en lloc visible i preferent, ’anagrama de 1’Ajuntament, segons el model
tipografic i el disseny aprovat.
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Personal

Contractar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I’objecte del contracte.
Contractar tot el personal d’acord amb els convenis col-lectius de treball dels corresponents
sectors.

Notificar la relacié dels professionals contractats i acreditar la seva titulacié. Durant la
vigéncia del contracte qualsevol substitucié o modificacié dels professionals haura de
comunicar-se de forma previa a I’ Ajuntament i acreditar que la seva situaci6 laboral s’ajusta
a les requerides en el plec.

Substituir els professionals en cas de produccié de baixes, vacances, llicéncies i permisos per
tal de no perjudicar la prestaci6 del servei objecte de contracte.

Facilitar als seus treballadors el vestuari i material necessaris per la prevencié de riscos
laborals.

Proporcionar als professionals que prestin el servei, com a mesura de proteccié, d’un codi
identificatiu individual que substituira les dades normatives en els informes educatius que
s’hagin de lliurar al jutjat per petici6 expressa d’aquest.

Complir les disposicions vigents en materia fiscal, administrativa, laboral, de seguretat social
i de seguretat i higiene en el treball, aixi com a la seva acreditacié a requeriment municipal.
Aixi mateix, hauran de tenir vigéncia, en tot moment, totes les llicéncies i autoritzacions
administratives necessaries per a I’exercici de la seva activitat.

L’Ajuntament de Mataré no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el personal de
I’empresa adjudicataria, ni durant la vigeéncia del contracte ni a I’acabament d’aquest, essent
a compte d’aquesta empresa la totalitat de les obligacions, indemnitzacions i responsabilitats
que neixin derivats d’aquell.

Assegurances

Contractar, pel seu compte, una polissa d’asseguranca d’accidents per a les persones usuaries i els
responsables de 1’activitat (educadors socials i monitors), i una de responsabilitat civil, ambdues
adequades al servei objecte d’aquest contracte.

Béns municipals
Béns immobles:

Garantir el bon Us i la conservacié dels béns immobles adscrits al servei i mantenir-los en
bones condicions de neteja, estant totalment prohibit cedir-los a tercers. No és prevista la
realitzacié d’obres per part de I’adjudicatari en el sentit de construccions fixes, perd
qualsevol millora efectuada a I’immoble revertira a I’ Ajuntament al finalitzar el periode del
contracte de prestacié del servei, sense cap dret d’indemnitzacid. No obstant aixo, pel cas
que es projectés la realitzacid d’altres obres, aquestes hauran de ser autoritzades
expressament per 1’organ competent de 1’ Ajuntament.

A I'immoble no s’hi podra emmagatzemar objectes o materies perilloses susceptibles de
produir qualsevol tipus de combustid, explosid, ni toxiques. Tampoc s’hi podra tenir
animals.

Comunicar a I’Ajuntament de Mataré les incideéncies del manteniment amb la maxima
celeritat per tal que es puguin fer les intervencions oportunes en el minim temps possible.
Les despeses de manteniment i reparacions dels bens immobles correspondran a
I’ Ajuntament de Matard, sempre que portin causa del seu us normal o ordinari.

Béns mobles:

6_016

Conservar i mantenir en bon estat els béns mobles que 1’ Ajuntament posa a disposicié de
I’adjudicatari, fent-se carrec I’adjudicatari de les despeses derivades del manteniment i
conservaci6 d’aquests béns.
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e Fer-se carrec de I’arranjament de tots els desperfectes i danys que s’ocasionin en els béns en
el desenvolupament de les activitats, amb 1’obligacié de substituir-los, en cas de
deteriorament, robatori, peérdua o qualsevol altra causa que impedeixi o alteri el seu us
normal, per uns de nous que revertiran a propietat municipal a la finalitzacié del contracte.

CONTRACTE

13.1 Preu de licitacio del contracte
El preu de licitacié del contracte sera com a maxim els de la taula segiient:

IMPORT CONCEPTE
260.673,42 € IMPORT ANUAL CONTRATE sense IVA
286.740,76 € IMPORT ANUAL CONTRATE amb IVA 10%
521.346,84 € IMPORT total 2 ANYS CONTRACTE sense IVA
573.481,52 € IMPORT total 2 ANYS CONTRACTE amb 10% IVA

13.2 Durada del contracte

La prestaci6 del servei s’iniciara a partir de ’endema de la signatura del corresponent contracte amb
una durada de dos anys. Es preveu la possibilitat de prorroga per mutu acord de les parts, manifestat
de forma expressa abans de la seva finalitzacid, per un termini de com a maxim dos anys addicionals.

13.3 Control i seguiment del contracte
L’Ajuntament de Matar6 té la prerrogativa de dirigir, interpretar i resoldre els dubtes que ofereixi el
compliment d’aquesta contractacio.

L’ Ajuntament realitzara la coordinacid, el control i seguiment de la prestacié contractada i la seva
avaluacié i, a aquests efectes, podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment
d’aquest i demanar la presentacié de documentacio justificativa pertinent.

A aquests efectes es creara una comissio técnica de seguiment formada pel/la Cap de Servei de
Benestar Social o tecnic en qui delegui i un representant de I’empresa adjudicataria.

La comissi6 de seguiment es reunira trimestralment per avaluar el compliment del plec de condicions
i podra proposar les mesures adients per adequar i millorar la prestacié del servei.

La coordinaci6 dels serveis es fara des de les dependencies del Servei de Benestar Social.

Les incidencies que puguin sorgir entre I’ Ajuntament i ’empresa adjudicataria en 1’execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o per la necessitat de modificar
les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant un expedient contradictori. Llevat que motius
d’intereés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho requereixi, la tramitacié
d’aquestes ultimes no determina la paralitzacié del contracte.

13.4 Modificaci6 del contracte

L’Ajuntament de Matar6é podra modificar la present contractacié d’acord amb el que estableix 1’art.
203 i 204 de la Llei 9/2017 de contractes del sector piblic sense alterar la naturalesa global del
contracte inicial i en concret:

Podra variar el calendari, els horaris d’obertura i tancament i d’atenci6 directa, el nombre de places,
els mitjans personals necessaris per garantir la prestacié del servei, el lloc de prestacié del servei,
distribucié del comput d’hores, la cessié d’ds dels bens mobles, en funcié de les necessitats existents
en cada moment i sempre que no s’alteri el preu del contracte.
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En el cas que les esmentades variacions alterin el preu del contracte, per causes alienes a la voluntat
de I’Ajuntament de Matard i/o per causes de for¢a major es procedira a la modificacié d’aquesta
contractacié d’acord amb el que preveu el text refés de la Llei de Contractes del Sector Public. En
qualsevol cas, totes les modificacions del contracte que s’acordin es faran mantenint 1’equilibri
economic del preu del contracte i no podran superar el 20% del preu inicial.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina €s la proposicié més avantatjosa seran, de
forma decreixent, i fins a un maxim de 100 punts. L’ adjudicacié del contracte es realitzara segons
criteris avaluables de forma automatica i criteris que depenen d’un judici de valor.

14.1 Criteris avaluables de forma automatica: 54 punts

OFERTA ECONOMICA
Puntuacié maxima fins a 49 punts

A Toferta econdmica més baixa s’atorgara la
maxima puntuacié. Per la resta d’ofertes, la
puntuacio s’obtindra aplicant la segiient férmula:

Puntuacié6 =

(oferta economica més
baixa/oferta valorada)
* 49,

Es tindran en compte dos
decimals.

PLA DE FORMACIO PERMANENT I DE MILLORA CONTINUA DELS

EQUIPS PROFESSIONALS
Puntuacié maxima fins a 5 punts

Per poder obtenir puntuacié en aquest apartat caldra
oferir formacié als treballadors, dins de la seva
jornada laboral, en un o més dels ambits segiients:

- habits saludables

- educacié emocional

- coeducacid

- participacié activa al servei de la comunitat

- intervencio en families
-prevencié i detecci6 de
maltractament infantil

- primers auxilis, DEA i manipulacié d’extintors.

situacions  de

A I’oferta de més hores de formacio se li atorgara la
maxima puntuacié tenint en compte que el maxim
d’hores computables en aquest apartat sera de 40h
anuals per treballador.

Per la resta d’ofertes, la puntuacié s’ obtindra
aplicant la segiient férmula:

Puntuacié6 =
(oferta a valorar/oferta
més alta*) x5

alta*: fins a un maxim de
40h

Es tindran en compte dos
decimals.

14.2 Criteris que depenen d’un judici de valor: 46 punts

En aquest apartat, s’estableix la segiient distribucié de la puntuacié maxima indicada per a cada apartat i per

cada subapartat segons la segiient valoracio:
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Excel-lent Bona

Suficient

100% 50 %

0 %

CONTRACTE
Puntuacié maxima 12 punts

PROJECTE GENERAL DE PRESTACIO DEL SERVEI OBJECTE DEL

Estructura i organitzaciéo del projecte: fins a Excel-lent 4
4punts Bona 2
Descripcié  del desenvolupament del servei, Suficient 0
calendari, horari, adequacid del projecte al perfil de
destinataris...
Organitzacié de I’equip de professionals: fins a Excel-lent 4
4punts Bona 2
Definicié de 1’equip, adaptacié i distribucié de Suficient 0
personal per linies, rol i organitzacié de la figura de
coordinacid...
Sistemes de coordinacié interna i externa: fins a Excel-lent 4
4punts Bona 2
Es valoraran els sistemes proposats de coordinacid Suficient 0
tant interna (dins I’equip professional i amb la
propia entitat prestadora) com externa (respecte a la
relacié amb 1’ Ajuntament de Mataré i amb la xarxa
comunitaria).
GARANTIA DE QUALITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI
Puntuacié maxima 6punts
Sistemes de control de gestio del servei: fins a Excel-lent 4
4punts Bona 2
Registre i sistematitzacié de la informacié. Es Suficient 0
valoraran les diferents eines utilitzades per al
registre de D’activitat realitzada, que proporcionin
els informes i memories pertinents.
Supervisi6 i intervisi6 per als equips Excel-lent 2
professionals: fins a 2 punts Bona 1
Sistema de supervisiéo dels equips, control de Suficient 0
tasques.
SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES AMB INFANTS DE 0 A 3 ANYS EN
SITUACIO DE RISC
(Linia 1)
Puntuacié maxima 5 punts
Objectius: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora que els objectius siguin clars, especifics, Bona 0,5
mesurables, assolibles, orientats a resultat, adequats Suficient 0
a les caracteristiques, durada i finalitat del servei.
5
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Metodologia: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora que la metodologia sigui coherent amb la Bona 0,5
finalitat i caracteristiques del servei, amb una visi6 Suficient 0
integral, sistémica, inclusivaiintegradora dels seus

participants.

Execucid i avaluacio6: fins al punt Excel-lent 1
Que la proposta incorpori el mesurament de Bona 0,5
l'impacte i la recopilacié dels indicadors necessaris Suficient 0
pera la justificaci6 de la millora de resultats des de

les diferents perspectives possibles:

Des de la perspectiva social: del grup de poblacid

afectat i el seu entorn.

Des de la perspectiva organitzacional i d’execucid.

Programaci6 d’activitats: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora la idoneitat i coherencia de la planificacio Bona 0,5
proposada per a la consecucié dels objectius del Suficient 0
servei.

Es valora també que la proposta sigui realista i

eficient amb el temps i recursos disponibles.

Recursos materials: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora la quantitat, qualitat i adequacié dels Bona 0,5
recursos que cada proposta posa a disposici del Suficient 0
projecte a desenvolupar.

ANYS EN SITUACIO DE RISC (Linia 2)
Puntuacié maxima 5 punts

SERVEI D’ATENCIO DIURNA PER A L’ATENCIO D’INFANTS DE 4 A 15

Objectius: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora que els objectius siguin clars, especifics, Bona 0,5
mesurables, assolibles, orientats a resultat, adequats Suficient 0
a les caracteristiques, durada i finalitat del servei.

Metodologia: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora que la metodologia sigui coherent amb la Bona 0,5
finalitat i caracteristiques del servei, amb una visi6 Suficient 0
integral, sistémica, inclusivai integradora dels seus

participants.

Execucid i avaluacio6: fins al punt Excel-lent 1
Que la proposta incorpori el mesurament de Bona 0,5
l'impacte i la recopilacié dels indicadors necessaris Suficient 0
pera la justificaci6 de la millora de resultats des de

les diferents perspectives possibles:

Des de la perspectiva social: del grup de poblacid

afectat i el seu entorn.

Des de la perspectiva organitzacional i d’execucio.
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Programaci6 d’activitats: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora la idoneitat i coherencia de la planificaci6 Bona 0,5
proposada per a la consecucié dels objectius del Suficient 0
servei.

Es valora també que la proposta sigui realista i

eficient amb el temps i recursos disponibles.

Recursos materials: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora la quantitat, qualitat i adequacié dels Bona 0,5
recursos que cada proposta posa a disposici del Suficient 0
projecte a desenvolupar.

SERVEI D’INTERVENCIO AMB FAMILIES AMB INFANTS 1
ADOLESCENTS EN SITUACIO DE RISC (Linia 3)

Puntuacié maxima 5 punts

Objectius: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora que els objectius siguin clars, especifics, Bona 0,5
mesurables, assolibles, orientats a resultat, adequats Suficient 0
a les caracteristiques, durada i finalitat del servei.

Metodologia: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora que la metodologia sigui coherent amb la Bona 0,5
finalitat i caracteristiques del servei, amb una visié Suficient 0
integral, sistémica, inclusiva iintegradora dels seus

participants.

Execucid i avaluaci6: fins al punt Excel-lent 1
Que la proposta incorpori el mesurament de Bona 0,5
l'impacte i la recopilacié dels indicadors necessaris Suficient 0
pera la justificaci6é de la millora de resultats des de

les diferents perspectives possibles:

Des de la perspectiva social: del grup de poblacié

afectat i el seu entorn.

Des de la perspectiva organitzacional i d’execucio.

Programacié d’activitats: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora la idoneitat i coherencia de la planificacio Bona 0,5
proposada per a la consecucié dels objectius del Suficient 0
servei.

Es valora també que la proposta sigui realista i

eficient amb el temps i recursos disponibles.

Recursos materials: fins a 1 punt Excel-lent 1
Es valora la quantitat, qualitat i adequacié dels Bona 0,5
recursos que cada proposta posa a disposicid del Suficient 0
projecte a desenvolupar.

SERVEIS D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU PER A ADOLESCENTS

EN SITUACIO DE RISC (Linia 4)
Puntuacié maxima 5 punts
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Objectius: fins a 1 punt Excel-lent 1

Es valora que els objectius siguin clars, especifics, Bona 0,5

mesurables, assolibles, orientats a resultat, adequats Suficient 0

a les caracteristiques, durada i finalitat del servei.

Metodologia: fins a 1 punt Excel-lent 1

Es valora que la metodologia sigui coherent amb la Bona 0,5

finalitat i caracteristiques del servei, amb una visi6 Suficient 0

integral, sisteémica, inclusivaiintegradora dels seus

participants.

Execucid i avaluacio6: fins al punt Excel-lent 1

Que la proposta incorpori el mesurament de Bona 0,5

l'impacte i la recopilacié dels indicadors necessaris Suficient 0

pera la justificaci6é de la millora de resultats des de

les diferents perspectives possibles:

Des de la perspectiva social: del grup de poblacid

afectat i el seu entorn.

Des de la perspectiva organitzacional i d’execucio.

Programaci6 d’activitats: fins a 1 punt Excel-lent 1

Es valora la idoneitat i coherencia de la planificacio Bona 0,5

proposada per a la consecucié dels objectius del Suficient 0

servei.

Es valora també que la proposta sigui realista i

eficient amb el temps i recursos disponibles.

Recursos materials: fins a 1 punt Excel-lent 1

Es valora la quantitat, qualitat i adequacié dels Bona 0,5

recursos que cada proposta posa a disposicié del Suficient 0

projecte a desenvolupar.

PROPOSTES D’INNOVACIO I MILLORES EN EL SERVEI

Puntuacié maxima Spunts

Es valoraran les propostes que incorporin Excel-lent 8

metodologies d’intervencié innovadores, aixi com Bona 4

millores complementaries a 1’objecte del contracte. Suficient 0

Es valora la diferenciacié respecte a l'existent en la

mesura que la innovaci6 s'identifica com una cosa

nova o significativament millorada (OCDE, 2005).

PUNTUACIO TOTAL

BLOC CRITERIS PUNTUACIO MAXIMA

Criteris avaluables de forma automatica 54

Criteris avaluables segons judici de valor 46

TOTAL 100
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Per tal poder de passar a la fase de valoracié dels criteris automatics d'aquesta contractacié les
persones fisiques o juridiques que presentin les proposicions hauran d'obtenir la puntuacié minima de
25 punts a I’apartat 2.

Les empreses hauran de presentar les ofertes estructurades segons s’assenyala en els criteris tecnics a
valorar i, no podran sobrepassar de les 40 pagines a lletra “Times New Roman mida 11, amb
justificacié normal. Ha d'estar correctament paginat i amb el corresponent index.

Tota aquella informacié addicional a la demanada en aquesta clausula no sera valorada.

Cal tenir en compte que els requisits definits al plec de clausules técniques es consideren "minims
obligatoris" de compliment indispensable per I'empresa que resulti adjudicataria. Aixi doncs, les
propostes es valoraran i puntuaran en funcié de la millora que representin respecte als minims
obligatoris establerts al plec tecnic. En cas que es consideri que la proposta no presenta cap millora,
la puntuacid per 1'apartat sera de O punts per als criteris no automatics o sotmesos a judici de valor.

El contracte s’adjudicara a I’empresa que hagi obtingut la millor puntuacid.

En cas d’igualacié de proposicions més avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius
d’adjudicaci6, s’adjudicara el contracte a la proposicié que resulti d’aplicar els segiients criteris de
preferéncia:

1". A favor de les proposicions presentades per empreses que en el moment d’acreditar la seva
solveéncia técnica tinguin en la seva plantilla un niimero de treballadors amb discapacitats superior al
2% 1 en funci6 del percentatge.

2". A favor de les proposicions d’empreses dedicades especificament a la promocid i inserci6 laboral
de persones en situacié d’exclusi6 social, segons els criteris i requisits establerts a la LCSP.

3". A favor de la proposicié que comprengui I’oferta econdmica més baixa.

4'. En cas de seguir persistint I’empat després d’aplicar tots els criteris precedents, es decidira
I’adjudicacid, entre elles, per sorteig.

CONDICIONS D’ESPECIAL EXECUCIO DE CARACTER SOCIAL I OBLIGACIONS
DELS CONTRACTISTES

15.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en 1’execucié del contracte, fixades en el moment de
presentar I’ oferta, segons el conveni que sigui d’aplicaci6.

15.2 Pla d’igualtat 0 mesures d’igualtat

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que sera
d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment obligada a
I’elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i
d’oportunitats entre dones i homes en 1’ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat
efectiva i real entre dones i homes.

15.3 Mesures contra I’assetjament sexual i per raé de sexe

L’empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i erradicar
I’assetjament sexual i 1’assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a 1’execuci6
del contracte. Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que
detallin que s6n conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives i la designaci6
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de persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violeéncies masclistes o per
orientacié sexual o identitat de génere. L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de protecci
especifica:

e De les persones professionals contra I’assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes
puguin patir per part de superiors o resta de personal.

e De les persones professionals contra I’assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes
puguin patir per part de les persones usuaries.

e De les persones usuaries contra 1’assetjament sexual o per rad de sexe que aquestes puguin
patir per part de les persones professionals.

L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de protecci6 especifica de les persones professionals
contra I’assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les persones
usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per detectar millor les situacions de
violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de génere que pateixen les persones usuaries
finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I’empresa ha de lliurar a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacio6 amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i erradicar
I’assetjament sexual i I’assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de génere, en relacié6 amb el
personal adscrit a I’execucio del contracte.

15.4 Igualtat d’oportunitats i no-discriminaci6 de les persones LGTBI

L’empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I’execucié del contracte per
garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI, tant si €s el cas entre el
personal que executa el contracte com entre les persones destinataries de la prestacid. Les mesures
poden consistir en formacié en continguts relacionats amb les discriminacions que poden patir les
persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a 1’orientacié sexual, la identitat de
geénere i I’expressié de genere.

15.5 Comunicacié inclusiva
L’empresa contractista ha de garantir:

e que en les activitats derivades de 1’execuci6 del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol.

e tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals.

e 1'ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

e en les seves comunicacions derivades de l'execucié del contracte, evitar 1’exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

REGIM SANCIONADOR

Les infraccions en 1'execuci6 del contracte es classificaran en lleus, greus i molt greus, d’acord amb
la segiient classificacid:

16.1 Falta lleu
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e Defectués compliment de les obligacions assenyalades en aquest plec i no solucionar-les en
el termini assenyalat per I’ Ajuntament.

e Incomplir la proposta presentada a la licitacié en matéria de politica de contractacio,
estabilitat i menor rotacio.

e El tracte incorrecte amb les persones usuaries del servei o als professionals de 1'Ajuntament
de Matard.

e Elretard en la prestacio del servei que no suposi la paralitzacié d’aquest.

e La no presentacid, en els terminis acordats, de la documentacié sol-licitada per escrit o
d’aquella que sigui d’obligada presentacid i estipulada en aquest Plec

16.2 Falta greu

e L’ incompliment de les obligacions assenyalades en aquest plec.

e Atendre les demandes de I’ Ajuntament fora del temps de resposta assenyalat en cada cas.

e No aportar el personal d’execucié del servei i/o administratiu i de coordinacié, o no
substituir-lo quan sigui necessari.

e Incomplir el pla de formacid presentat a la licitacid.

e No comunicar de forma immediata qualsevol canvi o incidéncia que tingui lloc durant la
prestacié del servei, inclosos els canvis de personal.

¢ No facilitar els informes mensuals d’evolucié de cada cas

e Incomplir I’obligacié de continuar la prestacio del servei una vegada extingit el contracte i
fins que una altra empresa se’n faci carrec.

e Lareiteracio en els retards en la prestacio del servei, que hagin donat lloc a dos advertiments
i que afectin a la regularitat i continuitat de la prestacio.

e Excloure de la prestacié del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els
requisits inclosos en el present plec.

e L’incompliment dels acords i resolucions de 1’ Ajuntament sobre variacions en la prestacié
del servei.

e La vulneracié del deure de guardar secret professional respecte dels assumptes i dades
personals que es coneguin arrel de les activitats que es realitzin en la prestacié dels servei.

e En general, I'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb la persona usuaria i
amb I’Ajuntament, aixi com la comissié de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de
prestacié de servei.

16.3 Molt greu

e Les paralitzacions o interrupcions en la prestacié del servei.

¢ No facilitar la informaci6 requerida o presentar-la incompleta o falsejada.

e Prestar el servei amb treballadors que no tinguin la categoria professional requerida.

e Cedir o subcontractar, total o parcialment, el contracte sense la prévia autoritzacié expressa
de I’ Ajuntament.

e L'abandonament del servei sense causa justificada.

e La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

e Les ofenses verbals o el tractament vexatori greu a la persona usuaria.

e No prestar el servei amb la continuitat, la regularitat i la diligéncia degudes i/o contrariament
a la manera disposada en els plecs de condicions.

e Incomplir les directrius que es reserva 'Administracié en I'acompliment del servei o impedir
que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de control que li sén propies.

e L'acumulacié o reiteracié de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de prestacié de
servei.

e La utilitzacié de la relacié amb les persones usuaries per a obtenir beneficis de caracter
comercial o no vinculades directament a la prestacié del servei.

Les sancions previstes per les infraccions en I'execucié del contracte son les segiients:
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e Faltes lleus: les faltes lleus es sancionaran amb una multa de fins a 601,01 euros.

e Faltes greus: les faltes greus es sancionaran amb multes des de 601,02 euros fins a 3.005,06
euros.

e Faltes molt greus: les faltes molt greus es sancionaran amb la resolucié del contracte i/o amb
multes des de 3.005,07 euros fins a 6.010,12 euros.

Si I’ Ajuntament considera que la infraccié pogués ser constitutiva de delicte o falta, passara el tant
de culpa a la jurisdicci6 corresponent.

Les sancions per qualsevol tipus d’infraccions s’imposaran amb la instruccid previa de 1’expedient
oportd, en el qual s’incoara d’ofici, a proposta dels serveis municipals o a instancia dels ciutadans.

En tot cas, es donara audiéncia a 1’adjudicatari durant el termini de deu dies per a la presentaci6 de
possibles al-legacions. Aixi mateix es practicara la informacid i proves necessaries per la justificacié
dels fets i s’observaran les garanties juridic- administratives prescrites per la legislacié

vigent.

Maria Gil i Amaya
Cap del Servei de Benestar Social
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