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ANUNCI 
De Ajuntament de Mataró 
 
-1 Entitat adjudicadora 
a) Organisme: Ajuntament de Mataró. 
b) Número d’identificació: P0812000H 
c) Dependència que tramita l'expedient: Servei d’Equipaments Municipals 
d) Tipus de poder adjudicador Administració pública. 

  
-2 Obtenció de la documentació i informació 
a) Entitat: Servei de Compres i Contractacions 
b) Domicili: C. Carreró, 13-15, planta baixa 
c) Localitat i codi postal: CP: Mataró 08301. 
d) Adreça electrònica: contractacions@ajmataro.cat. 
e) Adreça d'Internet del perfil del contractant:  

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=vi
ewDetail&idCap=3934396 

 
 
-3 Objecte del contracte 
a) Descripció de l'objecte: Obres del Projecte modificat de millores al Centre Cívic Pla 

d’en Boet.   
b) Admissió de pròrroga: No  
c) Divisió en lots: No 
d) Lloc d'execució: centre cívic Pla d’en Boet (carrer Juan Sebastián Elcano, 6) 
e) Termini d'execució: 4 mesos. 
f) Establiment d'un acord marc: No 
g) Codi CPV:  

- 45443000-4 Treballs de façana  

- 45300000-0 Treballs d’instal·lació en edificis 

- 45315000-8 Treballs d’instal·lació elèctrica d’equips de calefacció i altres equips 

elèctrics per edificis 

- 45310000-3 Treballs d’instal·lació elèctrica 

h)  Codi NUTS: ES511 
 

-4 Tramitació i procediment 
a) Tipus d’expedient: Obres 
b) Tramitació: ordinària  
c) Procediment: obert  
e) S’aplica un acord marc: No 
f) S’aplica una subhasta electrònica: No 
 
-5 Pressupost de licitació 
a) Valor estimat del contracte: 680.286,34€. 

b) Pressupost base de licitació del total del contracte és de 685.955,39€, IVA inclòs amb 

el desglossament següent: 566.905,28€ més 119.050,11€, en concepte d'IVA. 

 
-6 Admissió de variants: D’acord amb el previst a l’article 142 de la LCSP, no s’admeten 

variants, per la qual cosa la Mesa de Contractació exclourà al licitador que presenti variants 

o alternatives a la prestació del servei objecte de contractació. 

En el cas que hi hagi millores, per a que siguin tingudes en compte, cal especificar que 

totes les millores i propostes dels ofertatns no tindran un cost addicional per l’obra. 
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-7 Garanties 
Provisional: No 
Definitiva: 5% de l’import d’adjudicació sense IVA 
 
-8 Requisits específics del contractista 
a) Classificació: Al tractar-se d’un contracte d’obres de valor estimat superior a 

500.000 €, d’acord amb l’article 77.a), la solvència econòmica i financera 

s’acreditarà mitjançant l’acreditació de la classificació professional: 
- Grup: C, subgrup 1, categoria 2 
- Grup: J, subgrup 2, categoria 2 

b) Solvència: Veure l’apartat G del quadre de característiques 
 
-9 Criteris d’adjudicació: Veure l’apartat H del quadre de característiques. 
 

1. CRITERIS AVALUABLE MITJANÇANT FÓRMULES MATEMÀTIQUES: FINS A 60 

PUNTS 

 

A. Oferta econòmica sobre el pressupost de licitació: fins a 50 punts 
 

Aquesta proposta de criteri està motivada per l’estalvi en els recursos públics i afavorir la 

competitivitat entre les empreses. 

 
La puntuació de les ofertes es determinarà aplicant la següent fórmula: 

 
Pi = (OPmin / Opi) x Pmax 
 
Essent: 
Pi   Puntuació de l’oferta analitzada 
OPi   Oferta de preu analitzada 
OPmin  Oferta de preu més baixa del full d’obertura d’ofertes econòmiques 
Pmax  Puntuació màxima (50) 

 
B. Oferta d’ampliació del termini de garantia sobre el pressupost de licitació: fins a 10 
punts 
 

Aquesta proposta de criteri està motivada per assegurar dels materials i elements al llarg 

del temps, donat que sovint la vida útil d’aquests és superior a termini legal de garantia. 

 

El licitador podrà presentar una proposta detallada d’ampliació del termini de garantia 

respecte de l’especificat al Plec de clàusules administratives. Les unitats en que el licitador 

haurà d’especificar l’ampliació de termini serà número de mesos addicionals i fins a un 

màxim que suposi triplicar el termini previst al Plec de clàusules administratives (12 

mesos). 

  

Mesos addicionals [0-10] 

    Ampliació 0 mesos  0 

    Ampliació inferior o igual a  6 mesos 2 

    Ampliació superior a 6 fins a igual a 12 mesos 5 

    Ampliació superior a 12 fins a 24 mesos  10 
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2. CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR: FINS A 40 PUNTS 

 
Aquest apartat haurà de ser com a màxim de 20 fulls (màxim 10 a doble cara) DINA-4 i 
format font arial 12. Particularment, en el pla d’obres, es podrà emprar una mida diferent 
a DIN-A4, computant el número de pàgines en el límit màxim indicat. Tot el que no quedi 
recollit en aquests fulls, no serà objecte de valoració. 
 
A. Estudi de l’estat actual de l’ indret: fins a 10 punts 
 

L’estudi de l’indret està motivat per la conveniència de l’ajust de l’oferta a la realitat, amb 

la finalitat d’obtenir ofertes realistes amb el menor risc d’imprevistos tècnics i econòmics. 

 
En aquest punt es valorarà la proposta que contingui l’adequació a la realitat de l’entorn: 

 
A.1. Elaboració d’un estudi de mobilitat amb recorreguts propis de l’obra, recorreguts 
afectats tant de vianants com de vehicles i altres: fins a 5 punts 

 
A.2. Identificació del usos rellevants que puguin ser afectats per les obres: fins a 5 punts 

Aparcaments, comerços, zones de càrrega i descàrrega, contenidors, transport 
públic, senyalització, mobiliari urbà, enllumenat, etc. 

 
Es puntuarà l’estudi de l’ indret conforme als paràmetres que es detallen a continuació: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
B. Memòria descriptiva del procés d’execució: fins a 20 punts 
 

L’elaboració de la memòria tècnica sobre el coneixement dels sistemes constructius del 

projecte té la finalitat d’obtenir ofertes realistes amb el menor risc d’imprevistos tècnics i 

econòmics, atès que implica estudiar el camí crític de l’obra. 

 

En aquest punt es valorarà la proposta que contingui l’anàlisi del contracte, una 

planificació detallada del funcionament, la seva proposta organitzativa, els protocols de 

funcionament, així com els mecanismes de revisió, seguiment i avaluació: 

  
B.1. Implantació de l’obra i tancament (casetes, aplecs, accessos, tanques, etc.): fins a 4 
punts.  
 
B.2. Elaboració d’un estudi sobre el procés constructiu i afectacions: fins a 6 punts. 
 
B.3. Descripció detallada dels sistemes constructius, incloent la descripció dels 
procediments, fases d’obra, el detall de la maquinària, detall dels  equips humans: fins a 4 
punts. 
 
B.4. Descripció del camí crític: fins a 4 punts 

ESTUDI ESTAT ACTUAL DE L’ INDRET 
[0-10] 

DESCRIPCIÓ 
PLA DE 

MOBILITAT 
[0-5] 

IDENTIFICACIÓ 
USOS 
 [0-5] 

DETALLADA que es correspon amb el projecte, incloent detalls 
i aportacions que resulten satisfactoris per a la resolució 
d’afectacions i desenvolupament del projecte 

5 5 

BÀSICA  que es correspon amb el projecte, sense incloure 
aspectes que resulten satisfactoris i que cal tenir en compte en 
la seva execució 

2 2 

AMB INFORMACIÓ NO RELLEVANT que denota poc 
coneixement de l’ indret de l’entorn de l’obra o NO APORTA 
documentació 

0 0 
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B.5. Pla de treball: fins a 2 punts 

Només es puntuarà si la puntuació del punt B.4 és més de 1 punt 
 

Es puntuarà la memòria conforme als paràmetres que es detallen a continuació: 
 

MEMÒRIA DESCRIPTIVA DEL PROCÉS D’EXECUCIÓ 
  [0-16] 

DESCRICPCIÓ 
IMPLANTACI

Ó [0-4] 

ESTUDI 
PROCÉS 

[0-6] 

SISTEMES 
[0-4] 

CAMÍ CRÍTIC 
[0-4] 

PLA DE 
TREBALL 

[0-2] 

DETALLADA que es correspon 
amb el projecte i denota un ampli 
coneixement de l’obra a construir, 
indicant aspectes significatius que 
cal tenir en compte en la seva 
execució  

4 6 4 4 2 

BÀSICA  que es correspon amb el 
projecte, sense destacar els 
aspectes significatius  i que cal 
tenir en compte en la seva 
execució 

2 3 2 1 1 

AMB INFORMACIÓ NO 
RELLEVANT que denota poc 
coneixement de l’obra o NO 
APORTA documentació 

0 0 0 0 0 

 
 
C. Pla de gestió ambiental: fins a 10 punts 
 

El projecte de reforma preveu generar materials de residus, atès que s’intervé i es 

substitueix gran part de elements existents al centre cívic, per aquest motiu la 

conveniència d’assegurar una execució amb impacte mediambiental el més reduït 

possible. 

 
Els criteris de valoració seran els següents: 

 
C.1. Propostes per a la reducció d’impacte mediambiental que pugui produir l’obra: fins a 
2 punts 
 
C.2. Propostes per a l’aportació d’elements recuperables en processos de l’obra: fins a 2 
punts 
 
C.3. Propostes per a millorar el pla de residus de l’obra: fins a 6 punts 
 
 
C.1. Propostes per a la reducció d’impacte mediambiental que pugui produir l’obra: fins 

a 2 punts 
 

L’oferent presentarà propostes per reduir l’impacte mediambiental que pugui produir 

l’obra, justificant el seu ús, eficiència, viabilitat i ús. Les propostes de millora es puntuaran 

conforme a les pautes, paràmetres i factors que es detallen a continuació. 

 

La presentació de propostes de millores per reduir l’impacte mediambiental que pugui 

produir l’obra, fins a un màxim de 4 propostes, s’haurà de presentar breu justificació de la 

millora sobre les generalitats del procés constructiu. 

 

Es podran presentar 1, 2, 3 o 4 propostes o no presentar-ne cap. 
 
Cada proposta serà valorada conforme a la següent sistemàtica: 
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Proposta de 

millora 1 
Proposta de 

millora 2 
Proposta de 

millora 3 
Proposta de 

millora 4 

Millora que aporta solució total 0,50 0,50 0,50 0,50 

Millora que redueix substancialment la 
problemàtica 0,25 0,25 0,25 0,25 

Millora que redueix de forma apreciable 
la problemàtica 0,10 0,10 0,10 0,10 

No aporta o amb errors greus que la fan 
irrealitzable respecte a l’oferta 

0,00 0,00 0,00 0,00 

 
Es sumarà la puntuació obtinguda a cada millora presentada, s’assignarà la màxima 
puntuació a aquell que obtingui la major puntuació i la resta de forma proporcional 
(puntuació ponderada). No es valorarà informació no rellevant. 

 
C.2. Propostes per a l’aportació d’elements recuperables en processos de l’obra: fins a 
2 punts 
 

L’oferent presentarà propostes per a l’aprofitament d’elements recuperables durant 

l’execució de les obres, segons el procés constructiu proposat justificant el seu ús, 

eficiència, viabilitat i ús. Les propostes de millora es puntuaran conforme a les pautes, 

paràmetres i factors que es detallen a continuació. 

 

La presentació de propostes d’utilització d’elements recuperables de l’obra, fins a un 

màxim de 4 propostes, s’haurà de presentar breu justificació de la millora sobre les 

generalitats del procés constructiu. 

 
Es podran presentar 1, 2, 3 o 4 propostes o no presentar-ne cap. 
 
Cada proposta serà valorada conforme a la següent sistemàtica: 

 
 

Proposta de 
millora 1 

Proposta de 
millora 2 

Proposta de 
millora 3 

Proposta de 
millora 4 

Millora que aporta solució total 0,50 0,50 0,50 0,50 

Millora que redueix substancialment la 
problemàtica 0,25 0,25 0,25 0,25 

Millora que redueix de forma apreciable 
la problemàtica 0,10 0,10 0,10 0,10 

No aporta o amb errors greus que la fan 
irrealitzable respecte a l’oferta 

0,00 0,00 0,00 0,00 

 
Es sumarà la puntuació obtinguda a cada millora presentada, s’assignarà la màxima 
puntuació a aquell que obtingui la major puntuació i la resta de forma proporcional 
(puntuació ponderada). No es valorarà informació no rellevant. 

 
C.3. Propostes per a millorar el pla de residus de l’obra: fins a 6 punts 

 
L’oferent presentarà propostes per a millorar el pla de residus de l’obra, per tal 
d’optimitzar la gestió de residus durant l’execució de les obres, segons el procés 
constructiu proposat justificant el seu ús, eficiència, viabilitat i ús. Les propostes de millora 
es puntuaran conforme a les pautes, paràmetres i factors que es detallen a continuació. 

 
La presentació de propostes de millora del pla de residus de l’obra, fins a un màxim de 4 
propostes, s’haurà de presentar breu justificació de la millora sobre les generalitats del 
procés constructiu. 
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Es podran presentar 1, 2, 3 o 4 propostes o no presentar-ne cap. 
 
Cada proposta serà valorada conforme a la següent sistemàtica: 

 
 

Proposta de 
millora 1 

Proposta de 
millora 2 

Proposta de 
millora 3 

Proposta de 
millora 4 

Millora que aporta solució total 1,50 1,50 1,50 1,50 

Millora que redueix substancialment la 
problemàtica 1,00 1,00 1,00 1,00 

Millora que redueix de forma apreciable 
la problemàtica 0,50 0,50 0,50 0,50 

No aporta o amb errors greus que la fan 
irrealitzable respecte a l’oferta 

0,00 0,00 0,00 0,00 

 
Es sumarà la puntuació obtinguda a cada millora presentada, s’assignarà la màxima 
puntuació a aquell que obtingui la major puntuació i la resta de forma proporcional 
(puntuació ponderada). No es valorarà informació no rellevant. 

 
CONDICIÓ GENERAL: EN CAS QUE HI HAGI MILLORES, PERQUÈ AQUESTES ES 
TINGUIN EN COMPTE CAL ESPECIFICAR QUE TOTES LES MILLORES I PROPOSTES 
DELS OFERTANTS NO TINDRAN UN COST ADDICIONAL PER A L’OBRA. 

 

El sistema utilitzat és no compensatori, i per tant, les propostes que obtinguin una 

puntuació inferior als 15 punts en relació als criteris sotmesos a un judici de valor seran 

excloses del present procediment al considerar-ne tècnicament insuficients. 

 

-10 Condicions particulars per l’execució del contracte:  

 

L’empresa contractista queda vinculada per l’oferta que hagi presentat i està obligada a: 

a. Complir el contracte d'acord amb el contingut d'aquest plec, del plec de prescripcions 
tècniques i l’oferta presentada per l’adjudicatari. 
 
b. Facilitar la informació que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern.  
  
c. Fer una correcta gestió ambiental del servei, prenent les mesures necessàries per 
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acústics, sobre 
l’entorn, fer una correcta gestió dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin 
adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislació vigent. 
 
d. Ni l’execució del contracte ni cap de les mesures que d’aquest es derivin causaran cap 
perjudici significatiu als sis objectius mediambientals definits al Reglament (UE) núm. 
2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, centrats en: 
Mitigació del canvi climàtic; Adaptació al canvi climàtic; Ús sostenible i protecció dels 
recursos híbrids i marins; Transició cap a una economia circular; Prevenció i control de la 
contaminació i Protecció i recuperació de la biodiversitat i els ecosistemes. 
 
e. Complir les disposicions vigents en matèria laboral, de seguretat social, de seguretat i 
salut en el treball, d'integració social dels minusvàlids i d’igualtat entre homes i dones. i, 
en general, quantes obligacions li vinguin imposades pel seu caràcter d'empleador.  
 
El contractista, en tot cas, està obligat a complir les condicions salarials determinades en 
el conveni aplicable del sector. 
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f. Adoptar una conducta èticament exemplar i actuar per evitar la corrupció en qualsevol 
de les seves possibles formes i adequar la seva activitat a l’efecte, assumint particularment 
les obligacions recollides a l’annex principis ètics i regles de conducta. 
 
 
g. Complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en matèria de 
protecció de dades de caràcter personal d’acord amb l’establert en la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals.  
 
També s’haurà de complir el que regula el Reglament General de Protecció de Dades de 
la Unió Europea 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, 
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals 
i a la lliure circulació d’aquestes dades. 
 
h. Emprar el català en els rètols, publicacions, avisos i altres comunicacions de caràcter 
general que tinguin una relació directa amb l’execució de les prestacions objecte del 
contracte, d’acord amb la regulació continguda a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política 
lingüística. 
 
i. Aquest contracte està subjecte als controls de la Comissió Europea, l'Oficina de la Lluita 
Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea. Aquests òrgans tenen dret 
d'accés a la informació del contracte, per la qual cosa tant el contractista com els 
subcontractistes estan obligats a proporcionar-la. 
 
Així mateix, cal complir amb les normes sobre conservació de la documentació, d'acord 
amb allò disposat a l'article 132 del Reglament (UE, Euroatom) 2018/1046 del Parlament 
Europeu i del Consell de 18 de juliol de 2018 sobre les normes financeres aplicables al 
pressupost general de la Unió. 
 
j. El contractista i subcontractista estan obligats al compliment dels compromisos en 
matèria de comunicació, encapçalament i logos que es contenen a l'article 9 de l'Ordre 
HFP/1030/2021, de 29 de setembre. 
 
Les actuacions de comunicació relacionades amb l'execució del Pla incorporaran el logo 
oficial del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència. Els logos i emblemes a incloure 
en tota la documentació relacionada amb els expedients finançats amb fons del Pla de 
Recuperació, Transformació i Resiliència estan disponibles a 

https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual. 
 
-11 Presentació de les ofertes: 
a) Data límit de presentació: 26 dies naturals a comptar a partir de l’endemà de la 

publicació de la licitació en el perfil del contractant. 
b) Documentació que cal presentar: La que consta en la clàusula onzena del plec de 

clàusules administratives. 
c) Presentació d’ofertes: Mitjançant la plataforma Pixelware 
d) S’accepta la facturació electrònica: si 
e) S’utilitza el pagament electrònic: si 
 
-12 Obertura de proposicions:  
 
L’obertura dels sobres es farà a través de la plataforma electrònica de contractació 
pública Pixelware. De conformitat amb el que estableix l’article 157 de la LCSP, l’obertura 
no es realitzarà en acte públic, atès que en la licitació s’utilitzen exclusivament mitjans 
electrònics. El sistema informàtic que suporta la plataforma Pixelware té un dispositiu que 
permet acreditar fefaentment el moment de l’obertura dels sobres i el secret de la 
informació que hi estigui inclosa. 
 
Conclòs el termini de presentació de proposicions, la Mesa de Contractació procedirà a 
l'obertura electrònica de la documentació administrativa presentada pels licitadors en 
temps i forma en el denominat Sobre A. En cas d’observar defectes esmenables, ho 
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comunicarà a les empreses licitadores afectades perquè els esmenin en el termini de tres 
dies. 
 
Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentació continguda en el Sobre 
A, la Mesa l’avaluarà i determinarà les empreses admeses a la licitació i les excloses, així 
com, en el seu cas, les causes de l’exclusió.  
  
Sense perjudici de la comunicació a les persones interessades, es faran públiques aquestes 
circumstàncies mitjançant el perfil de contractant.  
  
Així mateix, d’acord amb l’article 95 de la LCSP la Mesa podrà sol·licitar a les empreses 
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats  o  
requerir-les  perquè  en  presentin  de  complementaris,  les  quals,  de conformitat amb 
l’article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin 
presentar-se després de declarades admeses les ofertes.  
 
Finalment, la Mesa de Contractació determinarà les empreses admeses a la licitació, les 
rebutjades i les causes del seu rebuig, amb caràcter previ a l'obertura del sobre B. 
 
En el cas que la presentació del Sobre B sigui obligatòria, la Mesa procedirà, en un termini 
no superior a 7 dies comptadors des de l'obertura del Sobre A, a la seva obertura 
electrònica a fi d'avaluar-ne el contingut. Si no fos obligatòria, es procedirà a l’obertura 
del sobre C. 
 
En el supòsit de ser obligatòria la presentació del sobre B: 
 
S'exclourà del procediment de licitació aquells licitadors que hagin incorporat en aquest 
sobre documentació que hagi de ser objecte d'avaluació posterior (Sobre C). 
 
Amb caràcter previ a l'obertura dels sobres C es donarà a conèixer la puntuació obtinguda 
per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoració que depenguin d’un 
judici de valor. 
 
La Mesa de contractació podrà sol·licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en les 
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el 
sentit de l’oferta. Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes 
sempre que no comportin una modificació o concreció de l’oferta, amb la finalitat de 
garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.  
  
Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les 
proposicions de les quals no concordin amb la documentació examinada i admesa, les que 
excedeixin del pressupost base de licitació, modifiquin substancialment els models de 
proposició establerts en aquest plec, comportin un error manifest en l’import de la 
proposició i aquelles en les quals l’empresa licitadora reconegui l’existència d’error o 
inconsistència que la fa inviable. 
 
L’existència d’errors en les proposicions econòmiques de les empreses licitadores 
implicarà l’exclusió d’aquestes del procediment de contractació, quan pugui resultar 
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb 
caràcter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin 
realitzar la valoració de les ofertes. 
 
La Mesa podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de formular 
la seva proposta d’adjudicació. També podrà sol·licitar aquests informes quan consideri 
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tècniques dels 
plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses. 
 
També podrà requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la 
prestació, a les organitzacions representatives de l’àmbit d’activitat al qual correspongui 
l’objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la 
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igualtat de gènere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i 
ambientals. 
 
Els actes d’exclusió de les empreses licitadores adoptats en relació amb l’obertura dels 
sobres B i C, seran susceptibles d’impugnació en els termes establerts en la clàusula 
quarantena.  
 
 
-13 Recurs:  
 
- Recurs de reposició, amb caràcter potestatiu, previ al recurs contenciós-administratiu, 
davant del mateix òrgan que ha dictat l'acte, en el termini d'un mes a comptar des de 
l'endemà de la recepció de la present notificació.  
- O bé, directament recurs contenciós-administratiu, en el termini de dos mesos a comptar 
des de l'endemà de la recepció de la present notificació, davant del jutjat contenciós-
administratiu de Barcelona.  
 
No obstant això, podreu interposar-ne qualsevol altre si ho considereu convenient.  
 
Podeu presentar recurs a qualsevol dels llocs establerts a l'article 16.4 de la Llei 39/2015 
de Procediment administratiu comú de les administracions públiques, inclosa la seu 
electrònica d'aquest ajuntament. Des de la vostra carpeta electrònica podreu accedir a 
aquest expedient i presentar la documentació que creieu convenient.  

 

Independentment de la via administrativa o jurisdiccional, l'informem que disposa de la 

possibilitat de presentar una queixa davant del Defensor del Ciutadà, les decisions del 

qual no són vinculants i prenen la forma de recomanació. Per interposar aquesta queixa 

cal que es posi en contacte amb l'oficina del Defensor, al C/ Cuba número 47, trucant al 

telèfon 937582499 o enviant un correu a defensor@ajmataro.cat. 

 
Regidora Delegada d’Administració, Bon Govern i Transparència 


