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1. Objecte del contracte

Es objecte del present plec de condicions técniques la contractacié del maquinari
necessari aixi com la configuracio, instal-lacio i posada en funcionament d’un assistent
virtual i d’'uns caixers ciutadans, que permetran 'accés a la realitzacio de tramits en la
modalitat d’autoservei durant dos anys. El sistema ha de permetre la comunicacio
bidireccional per diferents canals amb el personal de I'Ajuntament, aixi com el
pagament de rebuts/autoliquidacions, d’acord amb la descripcié exposada a I'apartat

de requeriments técnics.

Aquest subministrament esta subvencionat pels Fons Next Generation EU segons la
Resolucio DS0/2055/2022, de 28 de juny, per la qual s'obre la convocatoria de
subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de recuperacio,
transformacid i resiliéncia, finangat per la Unié Europea, Next Generation EU, en régim
de concurréncia publica competitiva, corresponents a les linies 1 a la 5 (ref. BDNS
636586). Linia 3.

2. Pressupost del contracte, durada i terminis de lliurament

La durada prevista del contracte sera fins el 31/12/2025 | ha d’incloure:

1. El subministrament i implantacié del maquinari necessari aixi com la configuracio,
instal-lacio i posada en funcionament i el suport técnic necessari per mantenir tot el

sistema en funcionament fins el 31/12/2025.

El contracte podra ser ampliat pel subministrament/implantacié/manteniment de més

elements que I'Ajuntament pugui adquirir sense superar en un 20% el seu import.

L’'import maxim de les ofertes pel total sera de 24.500 € més 5.145 € en concepte d'IVA,

sumant un total de 29.645 €, iva inclos.
Que es desglossen com segueix:
o Subministrament i posada en marxa de dos caixers adaptats: 22.600 €.

o Suport durant tot el periode del contracte: 1.900 €
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Tots els preus hauran de figurar com a minim sense IVA.

L’adjudicatari haura de presentar les factures segons acord amb I'Ajuntament de
Mataro.

L’emissio de les factures i el seu pagament seran abans del 31/12/2025 per complir

requeriments de la subvencid.

En les citades factures hi haura d’apareixer a la descripcié que el subministrament i el
manteniment estan subvencionats pel Fons Next Generation: Subministrament o
Manteniment subvencionat pels Fons Next Generation del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliencia (PRTR ) — Finangat per la Unié6 Europea Next
Generation EU.

El subministrament es lliurara en un termini maxim de tres mesos a partir de la data de

signatura del contracte.

S’entregara a les adreces de I'’Ajuntament de Mataré que es determinin i que s’indicaran
una vegada adjudicat el contracte.

El lliurament en qualsevol de les dependéncies de I'Ajuntament, es fara sense cap cost
per ’Ajuntament, sempre dins del terme municipal de Mataro.

No s’acceptaran entregues a peu de carrer, el material s’ha d’entregar en les ubicacions
finals, pis i planta requerits.

Totes les despeses de transport i entrega han d’estar inclosos a la oferta.

3. Condicions generals

3.1. Informacié de base

L’Ajuntament de Matard, facilitara a 'empresa adjudicataria la informacio de que disposi
relacionada amb les matéries objecte del contracte. L’empresa no podra fer servir
aquesta informacio per d’altres finalitats diferents a les de I'objecte del contracte.

3.2. Documentacio
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L’empresa adjudicataria, a la finalitzacio de la instal-lacié del projecte, facilitara com a

minim:

- Memoria descriptiva de la instal-lacio, on s’incloura les bases del projecte i els
criteris adoptats pel seu desenvolupament, aix0 com la justificacido del

compliment de la normativa en vigor.

- Una relacié de tots els materials i equips empleats, indicant el fabricant, marca,

model i caracteristiques de funcionament.

- Documentacid6 dequips, documents d’origen, documents de garantia,

contractes de manteniment, etc.

- Manuals dinstruccions de funcionament d’equips i sistemes, aixi com de les

seves possibles integracions (API’s, etc) amb els dispositius subministrats.

Llibres d’operacions i manteniment dels diferents equips i sistemes.

3.3. Suport i manteniment

Durant el periode de funcionament minim de dos anys el proveidor haura de garantir::

e Suport per a tot el programari realitzant les correccions necessaries per garantir-ne
el correcte funcionament (en aquests cas API i sistemes de comunicacié ja que el
programari sera el de Ubintia )

e La reparacié del maquinari que pugui fallar i la substitucié de les peces que es
malmetin llevat dels components fungibles (toner,...)

e Suport sobre qualsevol tipus de dubte relativa al sistema (operacid, configuracio,
explotacio,..).

Durant aquest periode de dos anys el proveidor haura de garantir uns acords de nivell

de servei, establint prioritats basades en l'impacte, la urgéncia de la incidéncia

associada segons els criteris seguents i els temps maxims de resolucio.
Les empreses licitadores hauran d’assumir els seguents compromisos en el seu suport:

« Horari del servei: de dilluns a diumenge, de 9 a 21 h , festius inclosos.

. Temps de resposta per a incidéncies greus: assisténcia presencial
en dues hores i resolucié en 6 hores.
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. Temps de resposta per a incidéncies lleus: assisténcia presencial en
24 hores i resolucié en 48 hores.

A continuacié es mostra la classificacié de les incidéncies:

Incidéncia greu La incidéncia o error no permet a
I’Administrador de continguts accedir a
la plataforma de gestié de continguts.

La incidéncia o error no permet I'emissio
de continguts en els dispositius.

La incidéncia o error no mostra els
continguts actualitzats en els dispositius

La incidencia o error provoca que el/els
dispositius no s’engeguin, no mostrin
activitat eléctrica o no mostra continguts.

Incidéncia lleu Qualsevol incidéncia o error del no
inclosos en el la categoria “Incidéncia
greu”

4. Situacio actual

Arquitectura Actual

L’Ajuntament de Mataré disposa del proveidor de software UBINTIA , que haura de ser
executat des del caixer a través dels moduls corresponents i amb la funcionalitat

apropiada per a cada cas.

5. Requeriments técnics

Les condicions descrites en aquest apartat constitueixen el marc que es consideren

més adequats per a la consecucié dels objectius del projecte.

5.1. Subministrament i configuracié del maquinari dels 2 caixers de tipus ADAPTAT

A continuaci6, es detallen els requeriments técnics minims dels caixers a
subministrar:

- Estructura metal-lica de xapa d’acer 2mm.

- Pintura d’alta resisténcia.

- Sistema de tancament de seguretat amb obertura frontal 135°

5
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- Sistema de ventilacio forgada.
- Dispositiu d’audio estéreo.
- Connexié USB, RJ45, Interruptor 1/O.
- Connexié USB externa.
- Lector NFC.
- Webcam d’alta definicié (Full HD) certificades per els principals sistemes de video del
mercat ( Skype, Zoom, Meet, Teams o similars).
- Monitor tactil industrial. Resolucié Full HD. Format 16:9. Tecnologia capacitiva.
- Lector codi de barres 1D-2D
o 2D: PDF417, data matrix, QR Code

o 1D: EAN-13, EAN-8, UPC-E, ISSN, ISBN, Codobar, code 128, Code 93, ITF-6,
ITF-14, Interleaved 2 of 5, Industrial 2 of 5, Standard 2 of 5, Matrix 2 of 5, GS1
Databar (RSS-Expang, RSS-Limited, RSS-14), Code 39, Code 11, MSI-
Pleassey, Plessey

- Impressora monocroma laser doble cara. Velocitat 40 ppm. Ethernet i USB. Capacitat
250 fulls, integrada en I'estructura metal-lica.

- Equip informatic processador i5-1035G1 o superior o processador x86 equivalent o
superior

- Pots USB. 1 extern per Us del ciutada per intercanvi d’arxius. Habilitar la possibilitat de
decidir el seu Us.

- Targeta grafica integrada.

- HD SSD 256GB.

- Ethernet.

- Wifi.

- Microfon

- Windows 10 PRO 64 bits OEM.

- Personalitzaciéo marca-logo de I'ajuntament de Mataro.

- Reinici de manera remota i planificacié encesa i apagada.

- Teclat virtual.

Dimensions aproximades (mm):

- Algada: 1300
6
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- Amplada: 950
- Fons: 500

Normativa d’accessibilitat:

Especificament, les condicions minimes d’accessibilitat que ha de complir el model
adaptat sén les seguents:

- Instruccions i etiquetat en sistema Braille, alt relleu i macro caracters.

- Disposar d’un dispositiu d’'informacié sonora, que s’haura d’integrar amb el programari
d’UBINTIA

- Recollida de productes dispensats (exemple: impresos, targetes) a 0.70 m.

- Teclat fisic situat a una algada entre 0.90i 1.20 m.

- Pantalla situada a una algada entre 1.00 i 1.40m, i ben visible per una persona

asseguda.

5.2. Posada en funcionament
El procés d’implantacié es portara a terme a I'’Ajuntament de Matar6, de forma
coordinada i atenent a les especificacions dels personal técnic de I'ajuntament.

Es desenvoluparan, al menys, les actuacions seguents:

- Preparacié i realitzacié de proves per garanteixin el seu correcte funcionament per a

les diferents ubicacions en unes condicions adequades de rendiment.
- Instal'lacié i posada en funcionament dels dispositius.

6. Canvis en el nombre d’unitats
El nombre total de caixers d’autoservei a proveir és de 2 unitats de tipus ADAPTAT,
I’Ajuntament de Mataro.

7. Suport durant dos anys

El proveidor haura de garantir durant els 2 anys posteriors a la posada en funcionament
del maquinari del contracte I'actualitzacié del programari base instal-lat als punts

7
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d’autoservei . Aixd ha d’incloure els drets d’actualitzacié de noves versions i pedagos

aixi com el suport técnic per la resolucié d’incidéncies.

En tot cas el servei ha de garantir I'dptim funcionament del sistema i com a minim ha

de contemplar els seglients aspectes:
Provisi6é de noves versions

L’adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntament de Mataré les noves versions que
puguin sortir del sistema, aixi com la seva documentaci6 en suport electronic. S’entén
per una nova versio el lliurament d’'un programari que conté canvis importants, amb

noves funcionalitats o millores de les existents.
Actualitzacions automatiques

L’'adjudicatari posara a disposici6 de [I'Ajuntament de Mataré les darreres
actualitzacions del programari (minor releases), pedagos de seguretat, solucions

d’errors i millores de funcionalitats.
Actualitzacions integracions

L’adjudicatari posara a disposicié de I'’Ajuntament de Matar¢ les darreres
actualitzacions del programari associat a la integracié amb els diferents programaris

amb els que estigui integrat.

Durant aquest periode caldra garantir la cobertura dels errors o disfuncions que es
generin per causes imputables a I'empresa adjudicataria.

El suport al funcionament del sistema haura d’'incorporar, minim, els serveis segients:

- Subministrament i instal-laci6 de noves versions dels components llicenciats al

subministrament.
- Correccio d’errors de funcionament.

- Suport puntual, in situ i/o remot, per a la resolucié de les incidéncies derivades de

I'explotacioé del sistema, tant a nivell d’'usuari com d’administradors dels mateix.

- Substitucié de components.

8
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8. Sol

Substitucio de peces de I'estructura metal-lica.

véncia técnica

El qué s’estableixi en els plecs de clausules administratives particulars.

9. Conformitat amb ’Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

D'acord amb el recollit en l'article 2 del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual
es regula 'Esquema Nacional de Seguretat, s'estableix com a requisit de solvéncia
tecnica l'adequacid a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) dels sistemes

d'informacio proposats pel licitador.

Sobre la base del que es disposa anteriorment i a I'analisi dels riscos als quals estan
exposats els serveis objecte de licitacio, el licitador haura de comptar amb les mesures
de seguretat de 'ANNEX Il de 'Esquema Nacional de Seguretat en categoria MITJANA
en la realitzacio dels serveis |'abast dels quals cobreixi I'objecte i abast del contracte,
aixi com tots els requisits i especificacions continguts en aquest Plec de Prescripcions
Tecniques Particulars. Per a evidenciar el compliment, el licitador haura de presentar
a I'Ajuntament la Certificacid6 de Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS en aquesta categoria, aixi com mantenir la conformitat vigent durant tot el cicle
de vida del contracte, adequant-se als canvis i exigéncies establertes per I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) a cada moment. Si I'empresa adjudicataria perdés la
corresponent conformitat o aquesta li fos retirada temporalment, haura de comunicar-
ho de manera immediata i sense dilacié a I'Ajuntament, qui considerara l'impacte

d'aquesta situacio en el contracte.

L'empresa adjudicataria haura de comunicar a I'Ajuntament la identitat de la persona
designada com a Punt o Persona de Contacte (POC), segons el que es disposa en
l'article 13.5 de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). L'empresa adjudicataria
assumeix I'obligacié de complir plenament amb I'Esquema Nacional de Seguretat i amb
la necessitat que els seus prestadors i proveidors disposin de la corresponent
conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

L'empresa adjudicataria queda obligada a realitzar totes les operacions per a I'execucio
dels serveis contractats sota les pautes i instruccions de seguretat marcades per
I'Ajuntament, aplicant, en aquells casos en els quals no s'hagin indicat pautes i
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instruccions, les configuracions i mesures per a donar compliment als requisits
establerts en I'Annex Il de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS)i guies emeses pel

Centre Criptologico Nacional (CCN) en la mesura en qué siguin aplicables.

El sistema haura de tenir implantades totes les mesures que permetin a I'Ajuntament
I'obtencid de la conformitat de 'Esquema Nacional de Seguretat en categoria MITJANA
per a aquesta. Aixi mateix, durant la vigéncia del contracte I'empresa adjudicataria fara
els canvis i adaptacions necessaris perqué la Plataforma s'ajusti a qualsevol altra

disposicid, canvi o actualitzacié de la normativa anteriorment indicada.

10. Avaluacio de les ofertes

Criteri Economic: 95 Punts

Temps de lliurament del terminals: 5 Punts

Matard, a la data de la signatura electronica
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