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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER AL SUBMINISTRAMENT DEL SERVEI DE 
NETEJA DELS VEHICLES DEL PARC MÒBIL DEL SERVEI DE POLICIA LOCAL I DELS 
VEHICLES ASSIGNATS A SERVEIS GENERALS. 

OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del present plec és descriure i fixar les condicions tècniques que hauran de regir el  
contracte pel subministrament del servei de neteja dels vehicles del parc mòbil del Servei de 
Policia Local i dels vehicles assignats a serveis generals.

CLASSIFICACIÓ

CPV: 90917000-8 corresponent a Serveis de neteja de mitjans de transport.

DIVISIÓ EN LOTS

Degut a les tasques diferents dels vehicles de cada servei, caldrà separar els vehicles de la 
Policia Local dels demés vehicles assignats a Serveis Generals

Lot 1: Vehicles del Parc Mòbil del Servei de Policia Local

Lot 2: Vehicles de serveis generals

COMPOSICIÓ I CARACTERÍSTIQUES GENERALS I TÈCNIQUES

1. Característiques generals del contracte

LOT 1

La prestació ordinària d'aquest servei de neteja afectarà tots els vehicles del parc mòbil del  
Servei de Policia Local. 

La periodicitat  serà preferentment QUINZENAL en el cas dels vehicles de quatre rodes. El 
Servei de Policia acordarà amb l’empresa adjudicatària el número i tipus de neteges que cal  
realitzar QUINZENALMENT,  a fi de disposar d’una flota que compleixi amb les garanties de 
seguretat i salubritat. 

El servei de neteja es realitzarà a les dependències de l'edifici de Via Pública, ubicat a la Plaça  
Granollers,  11 i  ha d'incloure la possibilitat  de dur a terme neteges  urgents de desinfecció 
sanitària quan sigui necessari, bé per l'estat del vehicle o bé per l'ús que se n'hagi fet atenent 
necessitats del servei, en el termini màxim de 48 hores des de la sol·licitud de servei per part  
de la Policia Local.

D’altra  banda,  el  número  i  tipologia  de  vehicles  que  componen  la  flota  es  susceptible  de 
modificació  per  adaptar-les  a  les  necessitats   del  servei,  pel  la  qual  cosa  el  contracte  es  
formalitzarà  per  unitats  de  servei  de  neteja  anual,  què  ha  de  ser   com  a  màxim, les 
següents: 

 260  serveis de neteja interior i exterior de vehicles de quatre rodes en 12 mesos
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  12 serveis de neteja urgent amb desinfecció sanitària (fluids corporals o altres) en 12 
mesos

 200 serveis de neteja integral de vehicles de dues rodes en 12 mesos.

LOT 2

El rentat es farà a les instal·lacions de l’adjudicatari del servei i amb la periodicitat que cada 
servei determini (com a orientació, un rentat mensual per vehicle). El vehicle d’alcaldia no tindrà 
límit de periodicitat. 

El servei de neteja és en les diferents modalitats:

 220    Rentat bàsic amb aspirat i repàs final

  37     Aspirat a mà + Rentat activat + Teflón + Neteja de vidres + Ambientador 

    3     Aspirat + rentat integral dels 5 seients + rentat exterior

Els vehicles autoritzats de Serveis Generals són els següents:

MATRÍCULA MODEL

TIPUS

VEHICLE

SERVEI

4405-MFY SUZUKI GRAN VITARA TURISME ALCALDIA

9250-FWK RENAULT KANGOO TURISME CONSERGERIA

4851-CTZ CITROËN C15 1.9D TURISME DIRECCIÓ DE CULTURA

7809-DCH CITROËN C15 1.9 D TOP TURISME DIRECCIÓ D'EDUCACIÓ

B-6220-XC NISSAN CABSTAR TL110.35/3 FURGONETA DIRECCIÓ D'ESPORTS

2339-CMM PEUGEOT PARTNER 1.9D TURISME DIRECCIÓ D'ESPORTS

7587-BDL RENAULT CLIO 1.2 RT TURISME GESTIÓ TRIBUTÀRIA

4023-FRY RENAULT CLIO 1.6 TURISME HABITATGE/LLICENCIES D'OBRES

9986-BBK RENAULT KANGOO TURISME INFORMÀTICA

7586-BDL RENAULT CLIO 1.2 RT TURISME LLICÈNCIES/DISCIPLINA OBRES
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4321-BYK RENAULT KANGOO 4x4 1.6 TURISME LLICÈNCIES/DISCIPLINA OBRES

1774-BDB SEAT IBIZA 1.4 STELA TURISME MOBILITAT

7827-GKR RENAULT KANGOO 1.7 TURISME PARTICIPACIÓ CIUTADANA

0109-GTK RENAULT KANGOO TURISME PROMOCIÓ ECONÒMICA

3499-MKM NISSAN LEAF 40Kwh TURISME PROMOCIÓ ECONÒMICA

1201-FYM FORD RANGER 2.5 TD 4P TURISME PROTECCIÓ CIVIL

2073-BDB SEAT IBIZA 1.4 STELA TURISME SALUT PÚBLICA

3503-MKM NISSAN LEAF 40Kwh TURISME SALUT PÚBLICA

Les altes i  baixes de vehicles seran comunicades pel  responsable del  contracte via correu 
electrònic.

2. Característiques generals del servei de neteja

LOT 1

El servei de neteja es realitzarà a mà  in situ, a les dependències de l'edifici de Via Pública, 
ubicat a la Plaça Granollers, 11 de Mataró.

Els mitjans materials a emprar en el servei de neteja objecte del contracte seran a càrrec del  
contractista. 

El licitador haurà de presentar un procediment propi que s’ajusti a les tasques demanades. Si 
és el  cas,  haurà de disposar  de la  maquinària  necessària  per  realitzar  el  servei,  com ara  
màquines de vapor, aspiradors, rentat a pressió, etc.

Els  productes  utilitzats  en  la  neteja  de  vehicles  hauran  d’ajustar-se  a  les  següents 
especificacions: 
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 Productes solubles amb aigua. 

 Productes biodegradables, no tòxics ni corrosius.

 Els  productes  aplicats  seran  seleccionats  per  preservar  la  superfície  on  seran 
aplicats, perquè no malmetin els materials a netejar. 

 Productes específics per a la neteja de tapisseries.

 Productes específics per la neteja de llandes. 

 Ceres i abrillantadors específics per a vehicles, que no malmetin les carrosseries.
 

 El desinfectant utilitzat haurà d’estar recollit  al llistat de biocides del Ministeri de 
Sanitat

S’haurà de garantir que els productes utilitzats i la maquinària no malmetin els vehicles ni la 
transformació policial  exteriors  (pintura,  adhesius,  llums prioritaris,  antenes de comunicació, 
etc.) i interiors (ràdio, quadre de comandaments, mampares, etc.).

Especialment, s’haurà d’evitar equips de neteja d’aigua a pressió per a la neteja de quadres de 
comandaments, llums prioritaris, antenes i equips electrònics. 

LOT 2

El rentat es farà a les instal·lacions de l’adjudicatari i en qualsevol cas en el terme municipal de  
Mataró.

3. Característiques específiques del servei de neteja

LOT 1
3.1.- Servei de neteja exterior i interior de vehicles de quatre rodes

Les tasques a realitzar són les següents: 

 Aspirat  de  l’habitacle  interior  i  maleter,  respectant  la  integritat  del  material  i 
elements de seu l’interior. 

 Neteja bàsica d’elements interiors (quadre de comandaments, volant, palanca de 
canvi, etc.). 

 Neteja de portes, vidres i contorns. 

 Neteja  de carrosseria  amb xampú neutre,  respectant  la  integritat  dels  elements 
lluminosos exteriors. 

 Neteja de llandes i pneumàtics amb producte desengreixant i desincrustador. 

 Rentat de baixos. 

 Encerat de carrosseria amb aplicació d’abrillantador. 
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 Assecat manual final, tenint especial cura en l’assecat a ma dels vidres i les portes 
per dintre i per fora i els passos de les porta davanteres i del darrere.

3.2.- Servei de neteja integral de vehicles de dues rodes

Abans  d’  inciar  la  neteja,  caldrà  deixar  refredar  el  vehicle  i  prendre  totes  les 
precaucions necessàries per preservar la superfície dels elements del vehicle i evitar 
l’entrada d’aigua al tub d’escapament. 

Les tasques a realitzar són les següents: 

 Neteja  del  basculant,  les  llandes,  els  pneumàtics  i  les  zones  més  difícils  amb 
producte desengreixant i desincrustador. 

 Neteja a mà la carrosseria amb xampú neutre, respectant la integritat dels elements 
lluminosos i electrònics.

 Rentat a ma de la cúpula o protector.

 Assecat manual.

 Encerat de la carrosseria amb aplicació d’abrillantador. 

3.3.- Servei de neteja urgent amb desinfecció sanitària (fluids corporals o altres)

Les tasques a realitzar són les següents: 

 Aspirat en profunditat de l’habitacle interior i el maleter, respectant la integritat dels 
elements que hi hagi al seu interior (en cas necessari caldrà retirar el material del  
maleter i tornar-lo a col·locar degudament al finalitzar la neteja). 

 Neteja d’elements interiors (quadre de comandaments, volant,  palanca de canvi, 
mampara de detinguts, etc.). 

 Neteja de portes, vidres i contorns. 

 Neteja de la tapisseria. 

 Assecat final interior. 

 Higienització  i  desodorització  de  l’habitacle  amb  equips  homologats  incloent-hi 
conductes de ventilació. 

 Aplicació de producte bactericida/virucida en totes les superfícies dures de l’interior 
del  vehicle  (quadre  de  comandaments,  volant,  palanca  de  canvi,  etc.)  i  altres 
elements susceptibles de ser manipulats de la part exterior i del maleter. 
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LOT 2

Tipus de rentats que es sol·liciten:

 Rentat bàsic amb aspirat i repàs final

 Aspirat a ma + Rentat activat + Teflón + Neteja de vidres + Ambientador

 Aspirat + rentat integral dels 5 seients + rentat exterior (només amb autorització 
prèvia del Servei de Compres i Contractacions)

REQUISITS DEL SERVEI

LOT 1

Tots els serveis han de ser realitzats per personal acreditat pel contractista i que sigui personal 
qualificat per realitzar les neteges definides en l’apartat anterior.

L’empresa adjudicatària s’encarregarà de què els materials  i  consumibles siguin eliminats  i 
reciclats de forma reglada, sempre d’acord amb la normativa vigent sobre la matèria.

Quan els vehicles que necessitin d’un procediment especial,  no contemplat en aquest Plec, 
aquest serà pressupostat prèviament i es realitzarà sempre prèvia autorització del Servei de 
Policia Local.

LOT 2

Les instal·lacions de rentat han de ser accessibles de dilluns a divendres i en horari mínim de 8 
a 15 hores.

Quan els vehicles que necessitin d’un procediment especial,  no contemplat en aquest Plec, 
aquest serà pressupostat prèviament i es realitzarà sempre prèvia autorització del Servei de 
Compres i Contractacions

EXECUCIÓ DELS TREBALLS

LOT 1

El contractista està obligat a disposar de tot el necessari per a la bona marxa dels treballs  
objecte  del  present  contracte,  sense  separar-se de l’esperit  i  recta  interpretació  del  plec,  i 
seguint en tot moment les directrius del Servei de Policia Local.

El  contractista  podrà  organitzar  el  servei  de  la  manera  que  cregui  més  adequada,  prèvia 
aprovació per Servei de Policia Local. I caldrà que entregui un procediment de les tasques a 
realitzar d’acord a cada tipus de servei. 

L’adjudicatari  estarà obligat  al  compliment del  decret  llei  1/2009, pel  tractament  de residus 
generats durant el treballs pels quals ha resultat adjudicatari. Els costos derivats del tractament 
del residus serà assumit pel contractista en la seva totalitat.
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L’adjudicatari  serà  l’únic  responsable  de  l’exacte  compliment  de  la  totalitat  dels  treballs 
convinguts i, en conseqüència, no pot fer valer com a excusa les faltes comeses pels seus 
subministradors i/o treballadors, per no dur-los a bon terme. 

L’adjudicatari adoptarà totes les precaucions necessàries a fi d’evitar accidents i perjudicis de 
tot ordre, essent responsable dels mateixos si es produeixen, conforme a la legislació vigent. 

Els treballs es realitzaran habitualment en horari de dilluns a divendres de 8.00 h a 20.00 h. 
Tanmateix, en cas d’urgència, es podrà sol·licitar neteges fora d’aquest horari (inclòs caps de 
setmana i festius). 

En cas de necessitat justificada es demanarà que les neteges s’atenguin amb preferència.

L’Ajuntament  de  Mataró  facilitarà  a  l’empresa  adjudicatària  l’aigua,  enllumenat  i  l’energia 
elèctrica  que  sigui  necessària  per  a  la  prestació  del  servei.  L’empresa  adjudicatària  en 
respondrà de l’ús que faci i aplicarà les mesures que siguin necessàries per a fer-ne un ús 
responsable.

LOT 2 (no hi ha clàusula)

PERSONAL

LOT 1

Les empreses adjudicatàries hauran de garantir  la  disponibilitat  del  personal  per  cobrir  les 
tasques  objecte  d’aquesta  adjudicació  amb  personal  qualificat  durant  el  temps  que  duri 
l’adjudicació.

Aquest personal haurà de percebre al menys el salari mínim fitxat per a la seva categoria dins 
del conveni laboral de l’empresa o del sector al que estigui adscrita. 

El contractista haurà de garantir la cobertura del servei i la seva continuïtat, inclòs en període 
de vacances, destinant la quantitat de personal qualificat i suficient per respondre als requisits  
del plec. 

LOT 2 (no hi ha clàusula)

SUBCONTRACTACIÓ

LOT 1 

El  licitador  no  podrà  subcontractar  les  feines  definides  en  aquest  plec  de  prescripcions 
tècniques. 

LOT 2 (no hi ha clàusula)
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RISC, PÈRDUES I AVARIES. CASOS DE FORÇA MAJOR 

LOT 1

En cap  cas  el  contractista  tindrà  dret  a  indemnització,  quant  als  danys  soferts  als  medis 
personals o materials,  equips,  instal·lacions o maquinària,  propis  o  de tercers,  que no són 
objecte d’aquest contracte. 

El contractista serà l’únic responsable de totes les faltes que puguin ser comeses pels seus 
empleats, així com de les repercussions que d’elles se’n derivin. 

El contractista serà responsable dels danys que es puguin ocasionar als vehicles del Servei de 
Policia Local,  produïdes durant les tasques de neteja incloses en aquest expedient. Igualment, 
serà l’únic responsable dels danys o perjudicis que ocasioni al personal i/o agents de la Policia 
Local i/o de qualsevol tercer, per culpa de negligències en el compliment de les obligacions 
contingudes  en  el  present  plec.  A  aquest  efecte,  disposarà  d’  una  assegurança  de 
responsabilitat Civil.

LOT 2

El contractista serà l’únic responsable de totes les faltes que puguin ser comeses pels seus 
empleats, així com de les repercussions que d’elles se’n derivin. 

El contractista serà responsable dels danys que es puguin ocasionar als vehicles de Serveis 
Generals relacionats a clàusula 1  produïdes durant les tasques de neteja incloses en aquest 
expedient

CONFIDENCIALITAT 

LOT 1

Atès que es tracta de vehicles policials, en tot moment el personal destinat als serveis inclosos 
en  el  present  contracte  haurà  de  garantir  la  deguda  confidencialitat.  Tant  pel  que  fa  als 
elements identificadors dels vehicles,  com en d’altres elements que pugui  haver en el  seu 
interior.

LOT 2 (no hi ha clàusula)

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

LOT 1- La persona responsable del lot 1 és el Cap de la Policia Local de Mataró.

LOT 2- La persona responsable  del lot 2 és la Cap del Servei de Compres i Contractacions

Mataró, a data de la signatura electrònica
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