CRITERIS D’ADJUDICACIO

L’ adjudicacié del contracte es realitzara segons els segiients criteris:

Criteris automatics

1. Proposta economica del servei: amb una puntuacié maxima fins a 49 punts

A I'oferta econdmica més baixa s’atorgara la maxima puntuacié. Per la resta d’ofertes, la puntuacid

s’obtindra aplicant la segiient formula:

Puntuacié = (oferta economica més baixa/oferta valorada) * 49.

Es tindran en compte dos decimals.

Justificacié: Aquesta proposta de criteri esta motivada per I'estalvi en els recursos publics i afavorir

la competitivitat entre les empreses.

g

Puntuacié =(oferta a valorar/oferta més alta*) x5 alta*: fins a un maxim de 40h

Es tindran en compte dos decimals.

Pla de formacié permanent i de millora continua dels equips professionals: fins a 5 punts

Per poder obtenir puntuacié en aquest apartat caldra oferir formacio als treballadors, dins de la

seva jornada laboral, en un o més dels ambits seglients:

- Curs d'aprofundiment en Técnic d'Acollida
- Tecniques d'entrevista
- Com dinamitzar grups

A l'oferta de més hores de formacié se li atorgara la maxima puntuacié tenint en compte que el
maxim d’hores computables en aquest apartat sera de 40h anuals per treballador.

Per la resta d’ofertes, la puntuacié s’obtindra aplicant la seglient férmula:

Puntuacié =(oferta a valorar/oferta més alta*) x5 alta*: fins a un maxim de 40h

Es tindran en compte dos decimals.

Justificacid: disposar d’un pla formatiu i permanent del personal que presta el servei repercuteix

en la qualitat d'aquest.

Criteris que depenen d’un judici de valor

1. Projecte general de prestacio del servei objecte del contracte: fins a 37 punts

a) Estructura i organitzacié del projecte: fins a 16 punts

Descripcio del desenvolupament del servei, correcta seqlieéncia
de les fases (diagnosi, objectius, metodologia i avaluacio), | Excel-lent 8
adequacidé del projecte al objectius del servei, orientacié a|Bona 4
resultats. Suficient 0
Descripcié de la metodologia per posar en valor la dimensié Excel-lent 8
comunitaria, aixi com la inclusié de mecanismes d’igualtat Bona 4
d’oportunitats i d’interseccionalitat. Suficient 0
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Justificacid: Per tal d'obtenir un projecte coherent i eficient pel servei de suport de primera acollida i
suport a programes comunitaris amb prespectiva intercultural, és fonamental conéixer I'estructura i
organitzacid que ofereix I'empresa quant al projecte que presenten.

b)  Organitzacié de I'equip de professionals: fins a 12 punts

Definicié de I'equip, distribucié de personal segons funcions, | Excel-lent 12
calendari, horaris, figura de coordinacid, figura de supervisié, i | Bona 6
altres. Suficient 0

Justificacid: L'objectiu és conéixer |'estructura professional que cobrira el servei de suport de primera
acollida i suport a programes comunitaris amb prespectiva intercultural, essencial per poder
comprovar un bon funcionament de la prestacio del servei.

c¢) Sistemes de coordinacié interna i externa: fins a 9 punts

Valoracié del sistema de coordinacié interna (dins I'equip | Excel-lent 3
professional i amb la propia entitat prestadora) Bona 1
Suficient 0
Valoracié del sistema de coordinacié extern, amb la xarxa |Excel-lent 3
comunitaria Bona 1
Suficient 0
Valoracié de la coordinacio global amb perspectiva transversal | Excel-lent 3
i interdisciplinar Bona 1
Suficient 0

Justificacio: Per tal d'assegurar una intervencid integral, transversal i transdisciplinaria.

2. Garantia de qualitat en la prestacio del Servei: fins a 9 punts

Sistema d’indicadors d’avaluacioé del procés/ resultats amb Excel-lent 3
indicadors de seguiment i impacte. Bona 1
Suficient 0
Instruments de sistematitzacié de la informacié. Es valoraran Excel-lent 3
les diferents eines utilitzades per al registre de I'activitat Bona 1
realitzada, que proporcionin els informes i memories Suficient 0
pertinents.
Supervisid i intervisio per als equips professionals (Sistema de | Excel-lent 3
suport als equips, control de tasques, proposta de linies de Bona 1
millora en les actuacions) Suficient 0

Justificacié: Per garantir el compliment dels objectius plantejats i seguiment periodics d’aquests, cal
avaluar tots aquests criteris. Ja que una correcta organitzacidé i coordinacid tan interna com externa
permeten evitar que es produeixin deficiencies en la prestacio del servei.

Per tal poder de passar a la fase de valoracié dels criteris automatics d'aquesta contractacid les
persones fisiques o juridiques que presentin les proposicions hauran d'obtenir la puntuacié minima de
23 punts a l'apartat de criteris de judici de valor.
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Les empreses hauran de presentar les ofertes estructurades segons s’assenyala en els criteris técnics a
valorar i, no podran sobrepassar de les 40 pagines a lletra “Times New Roman mida 11, amb
justificaciéd normal. Ha d'estar correctament paginat i amb el corresponent index.

Tota aquella informacio addicional a la demanada en aquesta clausula no sera valorada.

Cal tenir en compte que els requisits definits al plec de clausules tecniques es consideren "minims
obligatoris" de compliment indispensable per I'empresa que resulti adjudicataria. Aixi doncs, les
propostes es valoraran i puntuaran en funcié de la millora que representin respecte als minims
obligatoris establerts al plec técnic. En cas que es consideri que la proposta no presenta cap millora, la
puntuacié per I'apartat sera de 0 punts per als criteris no automatics o sotmesos a judici de valor.

El contracte s'adjudicara a I'empresa que hagi obtingut la millor puntuacié.

En cas d’igualacié de proposicions més avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius
d’adjudicacié, s’adjudicara el contracte a la proposicié que resulti d'aplicar els seglients criteris de
preferencia:

1r. A favor de les proposicions presentades per empreses que en el moment d’acreditar la seva
solvéncia técnica tinguin en la seva plantilla un nimero de treballadors amb discapacitats superior al

2% i en funcid del percentatge.

2n. A favor de les proposicions d’empreses dedicades especificament a la promocié i insercid laboral
de persones en situacié d’exclusio social, segons els criteris i requisits establerts a la LCSP.

3r. A favor de la proposicié que comprengui I'oferta economica més baixa.

4t. En cas de seguir persistint I'empat després d’aplicar tots els criteris precedents, es decidira
I'adjudicacié, entre elles, per sorteig.

CSV (Codi de verificacié

Segura) IV7PEXBY3PW6JSNCYFIT6RRBJ4 Data i hora 14/11/2023 15:55:43
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per ASUNCION MUNOZ GUERRERO (Directora de Serveis Ambit Accié Comunitaria)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7PEXBY3PW6JSNCYFIT6RRBJ4 | Pagina | 3/3




