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Capitol I.- DISPOSICIONS GENERALS

1.- Objecte del contracte

1.1.- 'OBJECTE del present contracte és la implantacié, manteniment i suport d’una solucié de ticketing
d’Aiglies de Matard, S.A., com a plataforma integral omnicanal d’atencié a la ciutadania segons els
condicionants del plec tecnic.

Formen part de I'abast d’aquest projecte les seglients intervencions:

Durant la FASE D’IMPLEMENTACIO: PERIODE INICIAL DE PRESA DE REQUERIMENTS, PARAMETRITZACIO
| DESENVOLUPAMENT, TEST DE PROVES, FORMACIO | POSADA EN MARXA de la solucié de ticketing i |a
seva integracid amb sistemes existents (Centraleta i sistema comercial).

Durant la FASE DE MANTENIMENT | SUPORT; treballs de caracter correctiu i preventiu fins a completar
el periode de durada del contracte. S’assigna una bossa maxima de 25 hores anuals al primer any,
destinades a activitats de manteniment per donar resposta al suport post-implementacié si fes falta.

1.2.- L'objecte del referit contracte haura de reunir totes les caracteristiques exigides en el present plec
i en el plec de condicions tecniques que regeixen el concurs.

1.3.- Aquest contracte no és susceptible de divisio de lots, d’acord amb la memoria técnica.

1.4.- El licitador també haura d’oferir un servei d’assisténcia técnica per tal d’atendre les consultes que
AIGUES DE MATARO, SA pugui plantejar-li respecte del material subministrat o del seu funcionament.

1.5.- Aquest contracte correspon als anomenats de serveis, d’acord amb el que disposa I'article 17 de la
Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

1.6.- Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacid del
procediment, dels criteris d’adjudicacid, I'informe de suficiencia de mitjans i la resta de requeriments
recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan
acreditats a I'expedient.

1.7.-La codificacid del Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) corresponent es
e 72000000-5: consultoria, desenvolupament de software, internet i suport
e 48000000-8: paquets de software i sistemes de informacio
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2.- Regim juridic de la contractaci6

2.1.- El present contracte té caracter privat i es regira per la seglient normativa:

. El Plec de clausules particulars i plec de condicions técniques

. La LCSP de 8 de novembre de 2017, en quan a la preparacid i adjudicacio del contracte (articles
1312 187)

. Les normes de dret privat aplicables en relacié als efectes i extincié del contracte i aquelles

normes de la LCSP que venen concretades en |'apartat 1 de I'article 319 de LCSP.

2.2.- El contractista esta obligat, aixi mateix, a complir tota la normativa legal i especialment les normes
de la legislacié laboral, social, fiscal, de proteccié6 de dades i mediambiental que siguin aplicables.
AIGUES DE MATARO SA, queda totalment alliberada de les responsabilitats que poguessin derivar-se de
I'incompliment d’aquestes obligacions.

2.3.- D’acord amb I’article 26.1.b/ de la LCSP i atenent la naturalesa juridica d’aquesta societat, la
contractacid que serveix de base a aquest Plec té caracter privat, quedant subjecte, per tant a la
normativa enumerada en I'apartat 2.1 anterior.

2.4.- Segons I'establert a I'article 27 LCSP, per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir:

En la preparacio, adjudicacié i modificacions contractuals en els suposits prevists en I'esmentat precepte
sera competent l'ordre jurisdiccional contencids-administratiu corresponent a la circumscripcio
d’aquesta ciutat de Mataro.

2.5.- El present Plec de clausules particulars i el plec de condicions técniques i els seus Annexes,
revestiran caracter contractual. El contracte s’ajustara al contingut del present Plec, les clausules del
qual es consideraran part integrant del respectiu contracte.

2.6.- La presentacié de proposicions implica I'acceptacié incondicionada pels licitadors del contingut del
present Plec i de la totalitat de la documentacié que conforma la present licitacié, sense cap salvetat o
reserva.

2.7.- La interpretacid del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacié es fara tenint en compte
en primer lloc el Plec de clausules administratives i el Plec de condicions Tecniques i el Projecte, que
prevaldran sobre qualsevol altra norma.

2.8.- El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents contractuals
de tota indole que puguin tenir aplicacio en I'execucioé de la cosa pactada, no eximira I'adjudicatari de
la seva obligacié de complir-los.

2.9.- Per a la consulta dels plecs i la resta dels documents relatius a la present contractacio, aixi com la
composicié de la Mesa de contractacié s’ha d’accedir al Perfil del contractant d’AIGUES DE MATARO,
S.A. a través de l'adreca segiient: https://www.aiguesmataro.com/ca/perfil-del-contractant-obres-i-
serveis.
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3.- Pressupost base de licitacid, preu i valor estimat de contracte

3.1.- El pressupost base de licitacid del contracte és de 27.000,00 euros, exclos I'lVA (32.670,00 euros
inclos I'lVA)

3.2.- El valor maxim estimat del contracte és de 111.000 euros, exclos I'IVA (134.310 euros inclos I'lVA)
per un periode de 5 anys, amb el seglient desglossament :

Concepte 2024 2025 2026 2027 2028
15 Llicéncies 20.000 € 20.000 € | 20.000€ | 20.000€ 20.000 €
Implantacio i 5.000 €

consultoria

Maxim Bossa 2.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 €
d’hores de

suport

TOTAL 27.000 € 21.000 € 21.000€ 21.000€ 21.000€

Les 15 llicencies demanades sén per la gestié del tiquet, pero qualsevol agent que no tingui lliceéncia ha
de poder obrir un tiquet com a usuari.

Atés que existeixen contractacions de prestacions similars al present contracte que ajuden a determinar
el preu de licitacid, la determinacié del preu que justifica aquest pressupost de licitacid s’ha establert a

partir de I'estimacio del preu en base a I'analisi de preus de mercat.

3.3.- El preu compreén la totalitat de les prestacions del contracte, és a dir:

a) La totalitat dels conceptes que es fan constar al Plec de condicions técniques.

b) Les despeses de formalitzacié del contracte.

c) La imposicio fiscal que es pugui derivar del contracte i de I'activitat del contractista en la seva
execucio.

d) L'import de totes les carregues laborals de qualsevol tipus.

e) Els impostos, taxes o despeses de qualsevol ordre que corresponguin a la sol-licitud i obtencio

de visats, permisos i llicencies necessaris per a I’'execucid del contracte, si fos procedent.

3.4.- D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base del
servei es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte
condicionat a les prestacions incloses en I'objecte del contracte .

S’ha considerat costos directes els honoraris dels serveis técnics i costos indirectes els costos
d’estructura i el marge empresarial. L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a
referéncia el Conveni Col-lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat.
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4.- Revisio de preus

4.1.- D’acord amb el previst a l'article 103 de la LCSP, no procedeix la revisié de preus en el present
contracte.

5.- Termini del contracte

5.1 La durada del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de cinc anys, que es podra prorrogar
per acord de I'Organ de Contractacid. La o les prorrogues seran per periodes d’1 any. | sera obligatoria
per a I'empresa si l'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacio a la data de
finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

FASE D’IMPLEMENTACIO- La durada d’aquest contracte s’inicia a la data de formalitzacié i haura de
quedar finalitzada en el periode MAXIM de 40 DIES LABORABLES.

FASE DE MANTENIMENT I SUPORT- S’iniciara a la finalitzacié de la Fase d’'Implementacio, amb I'entrega
del Projecte fins a CINC ANYS.

6.- Condicions que han de reunir els licitadors:

6.1.- Només podran ser licitadors les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d’obrar d’acord amb I'article 65 LCSP, que no incorrin en cap de les
circumstancies que LCSP declara com a motius de prohibicié de contractar segons |'article 71 LCSP, i que
acreditin la seva solveéncia economica, financera i técnica o professional, segons |'establert en el present
plec.

6.2.- Els licitadors hauran de comptar amb les habilitacions empresarials o professionals que siguin
exigibles per a la realitzacio de I'activitat o prestacid que constitueixi I'objecte del contracte.

6.3.- En el cas de persones juridiques, les prestacions objecte del contracte hauran de trobar-se
compreses dins dels seus fins, objecte social o ambit d’activitat.

6.4.- No podran concorrer a la licitacié empreses que haguessin participat en I'elaboracié de les
especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta participacio
pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o significar un tracte de privilegi respecte a les altres
empreses licitadores.

6.5.- Tindran capacitat per a contractar, en tot cas, les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Unid Europea o dels Estats signataris de I'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu que de conformitat amb
la legislacid de I'Estat en el que estiguin establertes es trobin habilitades per a la realitzacié de la
prestacio de que es tracti. Quan la legislacid de I'Estat en el que es trobin establertes aquestes empreses
exigeixi una autoritzacio especial o la pertinenga a una determinada organitzacié per a poder prestar el
servei de que es tracti haura d’acreditar que acompleix aquest requisit.
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6.6.- Sens perjudici de I'aplicacié, en el seu cas, dels acords internacionals, els licitadors no pertanyents
a la Unié Europea o d’Estats signataris de I'acord sobre I'Espai Economic Europeu hauran de justificar
mitjangant informe que I'Estat de procedencia de I'empresa admet a la vegada la participacié
d’empreses espanyoles amb els ens del sector public assimilables. En el suposit que aquesta empresa
licitant resulti adjudicataria del contracte haura d’obrir una sucursal a Espanya, amb designa
d’apoderats i representants per a les seves gestions i que s’inscrigui en el Registre Mercantil.

6.7.- Per a poder contractar com unié de empreses hauran d’acomplir els requisits i condicions que
venen establerts en 'article 69 de la LCSP.

7.- Acreditacio de solvéncia dels licitadors.

7.1.- 'acreditacidé d’estar en possessid de les condicions minimes de solvéncia economica, financera i
tecnica o professional es portara a terme per mitja de la declaracié responsable que s’ajustara al
formulari de Document Europeu Unic de Contractacié regulat en el Reglament d’execucié de la Unié
Europea 2016/7 i que es pot descarregar en el Perfil del contractant d’AMSA i s’adjunta a aquest plec
(Art. 140.1.a/ de la LCSP) i de conformitat amb les indicacions que consten en el perfil del contractant.

7.2.-Integracio Social de les persones amb discapacitat i Igualtat Efectiva de Dones i Homes.
-Compromis del compliment del “Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social” i de la LO 3/2007, per a la Igualtat Efectiva de Dones i Homes, en els suposits que per
nombre de personal els sigui exigible el compliment d’una o ambdues lleis.

7.3.-Compliment de la llei de morositat

Compromis del compliment dels terminis de pagament de la llei de morositat. Un cop designat
I’adjudicatari es podra requerir I'aportacio d’una relacié de factures i comprovants de pagaments de les
empreses subcontractades amb I'objectiu de garantir I'efectiu compliment dels terminis de pagament.
El seu incompliment comportara que quedi sense efecte |'adjudicacié adoptada.

7.4- Compromis de coneixer els continguts de la Guia Practica per a la Inclusié de criteris socials,
mediambientals i étics i (publicada en el Perfil del contractant) s’obliga al seu compliment en els apartats
que li pertoquen.

7.5- Compromis de conéixer el contingut del Codi de Principis Etics per a les empreses prestadores de
serveis (publicat en el perfil del contractant) i s’obliga al seu compliment.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent per aquesta la que tingui una
antiguitat inferior a tres anys, no sera aplicable a I'avaluacio de la seva solvéncia técnica el que estableix

la lletra a) relatiu a I’'execucidé d’un nombre determinat de serveis

8.- Renuncia a fur per part d’empreses estrangeres

8.1.- Les empreses estrangeres que participin en el concurs hauran d’aportar una declaracié submissio
a la jurisdiccié dels tribunals i jutjats espanyols de qualsevol ordre, amb renuncia expressa al fur
jurisdiccional estranger que li pogués correspondre al licitant.
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Capitol Il. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

9.- Procediment d’adjudicacid

9.1.- La contractacié del servei de referencia s’adjudicara segons el Procediment obert.
Vist el pressupost maxim de la licitacio, IVA exclos, que resulta de I'anterior clausula 3.1, I'adjudicacid
del contracte correspon al Gerent d’AIGUES DE MATARO, SA que és I’Organ de Contractacié aplicant els

criteris d’adjudicacié que es detallen a la clausula segient.

10.- Criteris d’adjudicacié

10.1.- L’adjudicacié del contracte es realitzara a I'oferta més valorada en el seu conjunt, de conformitat
amb els seglients criteris:

Criteris avaluables mitjancant I'aplicacié de formules i/o criteris automatics: Fins a 51 punts
. Millor preu ofert per licitador. Fins a 51 punts

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes corresponents a cada oferta que ofereixin I'import tipus del
pressupost de licitacié (és a dir baixa sobre els preus unitaris igual al 0%).

L'oferta que presenti la baixa sobre els preus unitaris més elevada obtindra la maxima puntuacié La
resta d’ofertes seran valorades mitjanc¢ant regressio lineal entre el preu tipus (baixa 0%) (0 punts) i el
preu de I'oferta més economica (baixa més elevada, sobre tots els preus) (51 punts). La baixa oferta
s’aplicara sobre cadascun dels preus unitaris sense distincions. Aquesta valoracié seguira la segiient
formula:

Bi

P1 ofertali= 51 x
Bmax

P1: Puntuacié obtinguda per I'ofertant i pel criteri 1 de
millor preu ofert

Bi: Baixa sobre els preus unitaris ofert pel licitador i

Bmax: Baixa sobre els preus unitaris més elevada oferta pels licitadors admesos a concurs

Criteris ponderables en funcié de judici de valor: Fins a 49 punts

a) DESCRIPCIO DEL SOFTWARE (10 punts)

Document detallat del software de I'ofertant idel compliment del requeriment del plec tecnic
Periode inicial de presa detallada de requeriments (kick-off)

Configuracio i parametritzacié del sistema

Origen de totes les fonts per les quals es demana poder obrir un tiquet

Notificacions als usuaris de I'estat del tiquet

Avaluacié del servei prestat

Reporting i estadistiques

Documentacid
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Metodologia i fases del Projecte
Cronograma i calendari detallat.

b) DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO PROPOSADA (39 punts).

Aquest criteri mesura la proposta de solucié que el licitador presentara per complir el que s’estableix en
el plec de Prescripcions Técniques.

Nivell d’integracié amb la centraleta AMSA (Enreach/MasVoz) (15 punts)

Descripcid de la integracid amb el sistema comercial d’AMSA. Aquesta integracié es podra fer via
APl/Webservices. AMSA fara la importacid/actualitzacid dels clients a la solucié per a la seva
identificacio, i la solucié demanada haura de disposar de la possibilitat de poder fer cerques de clients

sobre la base de dades d’Aquacis (10 punts)

Descripcio del maxims origens o fonts des del que es pot crear un ticket: correu electronic, web, oficina
virtual AMSA, Teams (Xat), Whatsapp, Facebook, Instagram (missatges directes) i X/Twitter (10 punts)

Descriure el detall de la formacié als administradors i usuaris, i que el material de formacid es pugui
posar a disposicié del personal a la oficina virtual-intranet d’AMSA. (2 punts)

Descriure el suport posterior que ofereixi I'ofertant, després de la implantacié, amb horari d’atencié de
8 a 15h. (2 punts)

11.- Garantia provisional

11.1.- Els licitadors no hauran de constituir garantia provisional.

12.- Propostes dels interessats

12.1.- Les propostes dels interessats s’hauran de subjectar a tot allo que preveuen les clausules d’aquest
Plec, el Plec técnic i els annexes que serveix de base de la contractacid. La seva presentacid suposa
I"acceptacid integra i incondicionada per part del proponent del seu contingut.

La presentacio de I'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacio electronica d’Aigiies
de Mataré, S.A.

L’empresa interessada en participar en la licitacid ha de descarregar-se préeviament I'aplicacié gratuita
de presentacié d’ofertes electroniques Pixelware.

A https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/ s’informa dels requeriments técnics necessaris
per poder utilitzar I'aplicacio i existeix un servei de suport tecnic i ajuda a les empreses licitadores.

Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la identitat i
integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que sigui necessaria
la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 59/2003, de 19 de desembre de
signatura electronica, i demés disposicions de contractacié publica electronica.

La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’arxius que es poden adjuntar a una oferta.
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La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s'annexi en la proposta electronica
esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o 1024 MB.

Els formats admesos per als documents que s’ annexin en la presentacid d’ una proposicié sén els
seglients: doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perqueé les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi, la mera
presencia de virus no determina I'exclusié de la proposicidé, sempre que es pugui accedir al seu
contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la Mesa de contractacié qui
decideixi al respecte.

La presentacid de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la setmana; la
data i hora de presentacio de la proposicié seran les que constin en el resguard acreditatiu emeés pel
Registre Auxiliar del Portal de Contractacio Electronica i coincidira amb el moment en el que
finalitza la recepcié de la proposicio.

En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels documents i dades
presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin rebre |'oferta dintre del termini
establert en aquests plecs, s’acceptara I'enviament en dos fases. En aquests suposits I'empresa
licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes, I'empremta
digital (hash), no obstant disposaran d’un termini de 24 hores per completar I'enviament de I'oferta.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu electronic
seglient: contractacio@aiguesmataro.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que aquesta
empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta presentada i, per tant, que el contingut de
I’oferta no s’ha alterat des del moment de I’enviament per part de 'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades identificatives
de I'empresa licitadora.

En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perque I'arxiu esta danyat, es pot recérrer a la copia
local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora, comprovant que I'empremta digital
(hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de I'0rgan de contractacid.

Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara invalidada i en
tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament diferent; inclis si no es
modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es considerara a tots els efectes, com
una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es possible guardar una copia de I'oferta original,
per si fos necessari enviar-la juntament amb la petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i enviar-
la, novament, dins del termini de presentacioé d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'drgan de contractacid, mitjangcant la petjada (hash)
d'aquesta, el seglient pas hauria de ser I'enviament de I'oferta dins del termini establert.

Cal recordar que la gestio dels accessos a la plataforma és d’exclusiva responsabilitat dels licitadors i
es RECOMANA anticipar les accions en la plataforma amb un temps prudencial com a mesura
preventiva en cas d’incidéncies que puguin posar en perill la presentacio de I’oferta dins de termini
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Les proposicions presentades fora del termini establert a la invitacidé no seran admeses sota cap
concepte ni en cap circumstancia.

La documentacié completa romandra a disposicid dels interessats a: oficines d'Aiglies de Matard SA, en
el domicili social, ¢/ Pitagores, 1 - 7 de Matard (CP 08304).

Les ofertes es presentaran en base als amidaments, memoria i planol del projecte, fixant el preu unitari
de cada partida, indicant el valor de la partida, del total de capitol i un resum per capitols.

En el cas que 'oferta es modifiqui i un cop comprovada la modificacié per la Mesa de Contractacio
aquesta concedira a I'ofertant la possibilitat de que, en el termini maxim de tres dies habils des de la
comunicacio, renuncii de forma expressa, a les modificacions presentades tot i rectificant la seva oferta
sense tenir-les en consideracié. De no fer-ho en el termini concedit se’l excloura del concurs per
incompliment de les seves condicions.

La documentacio es presentara en catala o en castella. Si I'original és en una altra llengua, caldra una
traduccié oficial.

La presentacié de les propostes es fara a través de Pixelware en TRES SOBRES ELECTRONICS
de la seglient manera:

SOBRE ELECTRONIC A

Portara la denominacié “DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA PER LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE
PROVEIMENT, DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO | OPERACIO D’UNA PLATAFORMA OMNICAL |
TICKETING”

a) Una declaracié responsable que s’ajusti al Formulari de Document Europeu Unic de Contractacié de
conformitat amb el que s’ha aprovat en el si de la Unid Europea i que s’adjunta com annex a aquest
plec, que ha d’estar signada i amb la identificacié corresponent, en la qual el licitador posi de manifest
el seglient

b) Compromisos segons clausules 7.2), 7.3), 7.4) i 7.5) en el cas de ser adjudicataris

La designacié d’una adreca de correu electronic on efectuar les notificacions, que ha de ser «habilitada»
de conformitat amb el que disposa la disposicié addicional quinzena de la LCSP. Les notificacions de
I’0rgan de contractacid al licitant es fara a través d’aquesta.

c) En el cas d’empreses estrangeres, declaracié de renuncia al propi fur.

En cas de resultar adjudicatari, el licitant sera requerit a justificar documentalment la veracitat de les
afirmacions de les diferents declaracions responsables. La falsedat en les dades de la declaracid
responsable sera motiu d’exclusid del procés de concurs, sense perjudici de les possibles accions legals
que procedis executar.

SOBRE ELECTRONIC B

Portara la denominacié “CONTRACTE DE SERVEIS DE PROVEIMENT, DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO
| OPERACIO D’UNA PLATAFORMA OMNICAL | TICKETING”

Contindra tota aquella documentacié necessaria per a la valoracio dels criteris que depenguin d’un judici
11
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de valor, és a dir allo relatiu als criteris de valoracié de la clausula 10.1 d’aquest plec.

Concretament, aquest sobre contindra una memoria técnica amb cadascun dels apartats sotmesos a
judici de valor i la informacio rellevant per a la seva avaluacié.

SOBRE ELECTRONIC C

Portard la denominacié “DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES
AUTOMATICAMENT MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES DE LA LICITACIO DE LA CONTRACTACIO DE
SERVEIS DE PROVEIMENT, DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO | OPERACIO D’UNA PLATAFORMA
OMNICAL | TICKETING” i contindra la part de la proposicié que sigui susceptible de ser ponderada
mitjancant I'aplicacid de férmules automatiques, és a dir, allo relatiu als criteris de valoracié de la clausula
10 d’aquest plec i en concret el model que es mostra tot seguit, signat pel proponent (a tots els fulls, en
cas d’ocupar-ne més d’un)

PROPOSICIO PER PRENDRE PART EN LA LICITACIO PUBLICA PER PROCEDIMENT OBERT, PER A LA
CONTRACTACIO DE SERVEIS DE PROVEIMENT, DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO | OPERACIO D’UNA
PLATAFORMA OMNICAL | TICKETING”

El senyor / la senyora (nom i cognoms) amb DNI i residéncia a (localitat), carrer *, niumero
* assabentat/ada de I'anunci de licitacid publica per procediment obert per a la contractacié DE SERVEIS
DE PROVEIMENT, DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO | OPERACIO D’UNA PLATAFORMA OMNICAL |
TICKETING i de les condicions i requisits que s’exigeixen en els Plecs de prescripcions técniques, en el Plecs
de clausules administratives, es compromet en nom (propi o de 'empresa que representa) a realitzar
aquests treballs amb estricta subjeccidé als esmentats requisits i condicions i conforme a la proposta
formulada en el present sobre en les seglients condicions:

Oferta, ofertant una baixa respecte dels preus unitaris del ..... %.
Lloc, data i firma del proponent.

13. Mesa de Contractacid

La Mesa de Contractacid la componen els membres seglients:

President:

Raquel Compta, Gerent o persona que la substitueixi

Vocals:

Francesc Codony, director de Qualitat i Medi ambient o persona que el substitueixi.
David Serra, director de sistemes de informacid o persona que el substitueixi.

Sergi Valdé, assessor juridic o persona que el substitueixi.

Montse Moragas, responsable d’atencio al client o persona que la substitueixi

Secretaria:
Isabel Colomé directora d’Administracid o persona que la substitueixi.

Correspondra a aquests organs la revisid i valoracié de les ofertes, conforme als criteris d’adjudicacio
establerts al Plec, aixi com elevar la proposta d’adjudicacié a I'Organ de Contractacid.
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14.- Qualificacidé de la documentacio general

14.1. Finalitzat el termini de presentacié de proposicions, la Mesa de Contractacié procedira a la
qualificacid de la documentacié general continguda en els sobres A presentats pels licitadors, i si
observés defectes materials en la documentacid presentada, es notificara per correu electronic a I'adreca
designada a les dades de contacte al licitador corresponent, alhora que es deixara constancia de
I’esmentada notificacio a I'expedient, i se li concedira un termini no superior a tres dies laborables
perque ho solucioni. No obstant, si la documentacié d’un licitador contingués defectes substancials o
deficiéncies materials no esmenables, sera exclos de la licitacié.

Les propostes que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié, quedaran fora del procediment
d’adjudicacio i els sobres que les continguin no seran oberts.

15.- Obertura de proposicions i proposta d’adjudicacid

15.1.- La Mesa de contractacid, una vegada qualificada la documentacié del sobre nimero 1 amb -les
rectificacions, aclariments o documents complementaris, si és el cas, o un cop transcorregut el termini
atorgat, procedira a obrir el sobre B .

15.2.- L'acte d’obertura del sobre C no sera public i tindra lloc com a maxim en el termini de dos mesos
a comptar des de la data limit de presentacio de les ofertes

15.3.- De tot aix0 es deixara constancia aixecant-se la corresponent acta.

16.- Classificacio de les ofertes i requeriment d’acreditacions.

16.1- Tenint en compte allo esmentat anteriorment, la Mesa de contractacid amb les valoracions
efectuades i els informes que estimi oportu sol-licitar, classificara les proposicions presentades pels
licitadors, per ordre decreixent, atenent als criteris de valoracié i procedira a realitzar la proposta
d’adjudicacioé o en el seu cas, a proposar deixar deserta la licitacié quan no existeixi cap oferta que sigui
admissible d’acord amb els criteris d’adjudicacié determinats en el present Plec.

16.2.- A la vista de la proposta de la Mesa de Contractacid, es requerira al licitador que hagi presentat
I'oferta economicament més avantatjosa per tal que, en el termini de 10 dies habils segiients a la
recepcié del requeriment, presenti la segiient documentacié:

a) Documentacié justificativa dels punts continguts en la declaracié responsable segons el
model de Document Europeu Unic de Contractacid.

b) Alta en I'Impost d'Activitats Economiques, en I'epigraf corresponent a |'objecte del
contracte, i Ultim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de I'esmentat impost.
c) Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per

I'Administracié Tributaria, als efectes de l'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General
Tributaria.

d) Certificat positiu, emeés per I'0rgan competent, de trobar-se al corrent en el compliment
de les obligacions amb la Seguretat Social.

e) Certificat positiu emes per I'Ajuntament de Matard acreditatiu de la inexisténcia de
deutes tributaris amb I'esmentada Administracié.

f) Garantia
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16.3.- En el suposit que I'adjudicatari no atengués el requeriment d’AMSA, no acredités la veracitat de
les declaracions responsables, no complis els requisits per a la celebracié del contracte o impedis que
es formalitzés en el termini assenyalat, el licitador sera exclos del concurs, tot adjudicant el contracte a
la seglient oferta economicament més avantatjosa. En aquest suposit AMSA podra exigir en concepte
de penalitat la quantitat a la que fa referéncia I'article 150.2 de la LCSP.

16.4.- En cas que el contracte fos adjudicat a una unid o agrupacio d’empreses, en qualsevol regim juridic
legalment admeés, aquestes hauran d’acreditar llur constitucié en escriptura publica, dins del termini

atorgat per a la formalitzacié del Contracte, i el CIF assignat a la unié i la representacid, si s’escau.

17.- Constitucio de garantia definitiva

17.1. La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta econdmicament més
avantatjosa sera del 5% de I'import d’adjudicacié, IVA exclos.

17.2. La garantia es podra constituir en metal-lic o mitjangant aval bancari atorgat solidariament

respecte |'obligat principal, amb renulncia expressa al benefici per excussié i amb compromis de
pagament al primer requeriment d’AIGUES DE MATARO, SA.

18.- Adjudicacio

18.1.- L’Organ de contractacié adjudicara el contracte mitjangant resolucié motivada que notificara a
tots els candidats o licitadors i la publicara al Perfil del contractant d’ AMSA.

L’adjudicacid s’haura de produir dins un termini maxim de 6 mesos a comptar des del dia segiient a la
data de finalitzacid del termini per a la presentacid de les ofertes.

18.2.-Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les que han estat rebutjades sense
obrir o les desestimades un cop obertes, seran arxivades al seu expedient.

18.3.- AMSA es reserva el dret de condicionar I'adjudicacié a I'acceptacid de les condicions o
requeriments que AMSA pugui establir a la vista de les ofertes, a I'objecte de completar- les o
homogeneitzar-les.

L’Organ de contractacié d’AMSA resoldra motivadament sobre I'adjudicacid, adjudicant el contracte a
la proposicié economicament més avantatjosa.

No podra declarar-se deserta una licitacid quan existeixi alguna oferta o proposicio que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figurin en el plec.

18.4.- Transcorreguts els terminis assenyalats per a I'adjudicacié sense que s’hagi dictat I'acord
d’adjudicacio, els licitadors tindran dret a retirar les seves proposicions i a que se’ls retorni o cancel-li la
garantia constituida, sense cap mena d’indemnitzacid. No obstant, I'0rgan de contractacié podra
sol-licitar als licitadors que mantinguin la seva oferta per un termini superior, prévia comunicacio als
licitadors i publicacié al Perfil del contractant, mantenint-se la licitaci6 amb aquells licitadors que
acceptin la prorroga.
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18.5 Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la vigéncia del
contracte que es licita s’efectuaran per mitjans electronics, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. Les notificacions
electroniques s’adrecaran només a les persones autoritzades per part de I’'empresa licitadora, que haura
d’haver facilitat préviament el nom i cognoms, NIF, correu electronic, i opcionalment nimero de teléfon
mobil, de totes les persones autoritzades IMPORTANT: La notificacié electronica s’entendra rebutjada
a tots els efectes si, un cop acreditada la posada a disposicié de les persones autoritzades, han
transcorregut deu dies naturals sense que s’hagi accedit al seu contingut, llevat que, d’ofici o a
instancia del destinatari, es comprovi la impossibilitat técnica o material d’accedir-hi.

La resta de comunicacions electroniques s’efectuaran per correu electronic a I'adreca facilitada per
I'empresa a tal efecte, o bé a través de la plataforma de contractacid electronica Pixelware,
https://pixelware.com/.

Capitol 11l

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

19- Formalitzacio del contracte

19.1.- Aquest contracte quedara perfeccionat amb la seva formalitzacid.

19.2.-El contracte s’haura de formalitzar per escrit, mitjancant document privat, i es signara per les
parts, en el termini maxim de 15 dies habils seglients a la recepcid de la notificacié del requeriment de
la presentacié de la documentacio detallada en la clausula 15 del present plec.

Capitol IV

EXECUCIO DEL CONTRACTE

20.- Responsable del servei

20.1. L’organ de contractacid podra designar una persona fisica o juridica, vinculada a I’ens contractant
o aliena al mateix, com a responsable dels serveis, la qual en supervisara I'execucié , comprovara que
els serveis s’ajustin a allo establert en el contracte, i cursara al contractista les ordres i instruccions de
I’0rgan de contractacid

Li correspon les segiients atribucions: Proposar a I'Organ de contractacié les penalitzacions a imposar
al contractista en cas d’'incompliments del contracte que li siguin imputables.

20.2. Les esmentades atribucions s’entenen sense perjudici de les que corresponen als serveis tecnics
d’Aiglies de Mataré, S.A. com a empresa adjudicadora.

21.- Lloc de lliurament dels serveis

21.1 El lloc de lliurament de I'objecte dels serveis es realitzara a AIGUES DE MATARO, SA, situat al carrer
Pitagores nimero 1 de Mataré.
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22.- Lliurament dels serveis

22-1 El lliurament de les llicéncies objecte del present contracte, es realitzara de manera fraccionada i
com a maxim, en els terminis que es detallen en I'apartat 5 del present plec, podent fer avancaments
de les entregues en cas de necessitat per part d’Aiglies de Mataro, SA.

23.- Obligacions del contractista

23.1. El contracte s’executara amb estricta subjeccio a les estipulacions contingudes en el present Plec
de clausules particulars, al Plec de prescripcions tecniques i a les ordres i instruccions que, si fos el cas,
donés al contractista el responsable del contracte, en els ambits de les seves respectives competéncies.

23.2. Conforme al que disposa el TRLCSP, I'execucié del contracte es realitzara a risc i ventura del
contractista.

23.3. Sera obligacié del contractista, d’acord amb el que estableix el TRLCSP, indemnitzar tots els danys
i perjudicis que, per si mateix o per personal o mitjans que d’ell depenguin, es causi a tercers com a
conseqiiencia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte.

23.4. Quan aquests danys i perjudicis hagin estat ocasionats com a conseqliéncia immediata i directa
d’una ordre d’AIGUES DE MATARO, SA, en sera responsable la mateixa societat dins dels limits
assenyalats a les lleis.

23.5. Si el contracte s’executés de manera compartida amb més d’una empresa, totes respondran
solidariament de les responsabilitats a que es refereix aquesta clausula.

23.6. Igualment d’acord amb allo disposat el TRLCSP, el contractista sera responsable dels danys i
perjudicis que s’originin durant I’execucié del contracte, tant a AIGUES DE MATARO, SA com a tercers,
per defectes o insuficiéncies técniques que poguessin advertir-se en la prestacio del servei.

23.7. El contractista haura de complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les disposicions vigents en
materia laboral, de seguretat social, de prevencié de riscos laborals, de seguretat i higiene a la feina.
Igualment haura de tenir al seu carrec el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte del contracte,
respecte del qual ostentara, amb caracter general, la condicié d’empresari.

23.8.- El Contractista resta obligat al compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals i, concretament, a aportar la documentacié que s’indicara a continuacid, exigida per la
Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio de riscos laborals i pel
Reial Decret 171/2004. de 30 de gener que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencio de riscos laborals:

23.9.- El contractista s’obliga a disposar o posar a disposicid del servei i mantenir durant tota la durada
de la mateixa de tots els mitjans humans i materials necessaris i continguts en la seva oferta per al
desenvolupament de I'obra, i molt especialment, el personal declarat a la seva oferta, segons la seva
oferta.
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23.10.- El contractista s’obliga a guardar confidencialitat respecte a les dades, informacions i
antecedents que, no tenint el caracter de publics o notoris, li siguin confiats o en tingui coneixement en
ocasio de I'encarrec objecte d’aquesta contractacio.

24.- Despeses i impostos per compte del contractista

24.1. El contractista esta obligat a satisfer les despeses de tot ordre derivades de la licitacio,
formalitzacid i compliment del contracte.

24.2. Especialment, sdn per compte del contractista fins a un import maxim de 1.000 euros, totes les
despeses derivades de la publicacié de la licitacid i del resultat de la mateixa. També seran al seu compte
i carreg, si és el cas, els de formalitzacié del contracte si aquest s’elevés a escriptura publica.

24.3. Les dites despeses de publicacid i formalitzacid de contracte, si n’hi hagués, seran abonades a
AIGUES DE MATARO, SA.

24.4. Tant en les proposicions presentades pels licitadors, com en els pressupostos d’adjudicacio,
s’entén que hi sdn compreses totes les taxes i impostos, directes i indirectes, i arbitris municipals que
gravin I'execucio del contracte, els quals aniran a compte del contractista, llevat de I'lVA que hagi de ser
suportat per AIGUES DE MATARO, SA que s’indicara com a partida independent.

24.5. Es consideren també inclosos en la proposicié de I'adjudicatari i en el preu del contracte totes les
despeses que resultessin necessaries per a I’execucio del contracte.

25.- Pagaments al contractista

El pagament a I'empresa contractista s’efectuara d’acord a aquests criteris de facturacio:

50% oferta primer any a l'inici del projecte
50% oferta primer any a la finalitzacié del projecte

Els anys seglients (2025-2028) es facturara anualment I'oferta anual de les llicéncies.
La bossa d’hores s’anira contractant per part d’AMSA segons les necessitats existents.

L’'empresa contractista ha de presentar la factura corresponent a les prestacions executades. La factura,
sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera
retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de I'endema
al de la recepcié per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

L’empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les segiients dades especificades
en la capcalera del present plec: Expedient de contractacio

El contractista haura de presentar la factura en el Registre d’AIGUES DE MATARO, SA, en un termini
maxim de 5 dies a comptar des de la data de la seva expedicié. Les factures, un cop conformades, seran
abonades mitjancant transferéncia en un termini de 30 dies, tenint en compte que els periodes de
pagament d’AIGUES DE MATARO, SA sén el dia 12 o 25 de cada mes.
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A efectes de I'establert a la DA 33a del TRLSCP, es fa constar que les factures hauran de fer referéncia
expressa a qué I'Organ de contractacié és el Director Gerent d’AIGUES DE MATARO, SA i que el
destinatari de les mateixes és el Departament d’Administracié d’AIGUES DE MATARO, SA.

26.- Compliment de terminis i penalitats.

26.1. El contractista esta obligat a complir els terminis d’execucié previstos en el present plec. En cas de
demora, per causa que li sigui imputable, AIGUES DE MATARO, SA podra optar, indistintament per la
resolucié del contracte o per la imposicié d’una penalitat d’1 euro/dia per cada 1.000 € del preu del
contracte.

26.2. Cada cop que les penalitats per demora superin un multiple del 5% del preu del contracte, I'0rgan
de contractacio estara facultat per resoldre el contracte o acordar la continuitat de la seva execucié amb
la imposicio d’una penalitat de 2€/dia per cada 1.000 € del preu del contracte.

26.3. Laimposicié de la penalitat no exclou la indemnitzacié a que pugui tenir dret AIGUES DE MATARO,
SA pels danys i perjudicis ocasionats per la demora imputable al contractista.

26.4. La constitucid en mora del contractista no requerira intimacié prévia per part d’AIGUES DE
MATARO, SA.

26.5. Si es produis retard en el compliment dels terminis per causes no imputables al contractista,
AIGUES DE MATARO, SA podra, a peticié d’aquest o bé d’ofici, concedir la prorroga per un temps igual
al temps de retard, llevat que el contractista sol-liciti un altre de menor.

27.- Compliment defectuds o incompliment parcial de I’execucid del servei objecte del
present contracte.

27.1. D’acord amb l'establert a la clausula 24, AIGUES DE MATARO, SA valorara si el servei realitzat pel
contractista s’adequa a les prescripcions establertes per a la seva correcta execucié i compliment.

En el cas que es detecti un compliment defectuds del servei, AIGUES DE MATARO, SA es reserva la
facultat de resoldre el contracte o requerir I'execucié de les prestacions contractades i I'esmena de
deficiencies observades amb ocasio de la seva recepcid. Tot aix0 sens perjudici que si el servei efectuat
no s’ajusta a la prestacié contractada, com a conseqliéncia de vicis o defectes imputables al contractista,
AIGUES DE MATARO, SA podra rebutjar la partida, restant exempta AIGUES DE MATARO, SA de
I'obligacié de pagament o, en el seu cas, tenint dret a la recuperacié del preu satisfet.

27.2. Fins el moment de la recepcié de I'encarrec, el contractista respondra de la seva correcta
realitzacio i dels defectes que hi poguessin haver.

27.3. En el suposit que AIGUES DE MATARO, SA optés per requerir al contractista I'esmena del servei
efectuat defectuosament, podra exigir I'esmena per part del contractista dels defectes, insuficiéncies
tecniques, errades materials, omissions i infraccions de preceptes legals o reglamentaris que pugui tenir
I’encarrec objecte d’aquesta contractacid i que siguin imputables al contractista, atorgant-li un termini
no superior a 1 mes.

27.4. En el suposit que el contractista realitzés defectuosament 'objecte del contracte, o no esmenés
les deficiencies o defectes detectats en el termini atorgat a I'efecte, I'0rgan de contractacié podra optar
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per resoldre el contracte amb incautacié de la garantia constituida o bé imposar-li una penalitzacio
economica proporcional a la gravetat de I'incompliment que es fixa en un maxim de 2€/dia per cada
1.000 € del preu del contracte, a comptar des del dia en que se li va donar I'ordre d’esmenar i el termini
per fer-ho, sense que pugui superar-se el 10% del pressupost del contracte.

27.5. Laimposicié de la penalitat no exclou la indemnitzacié a que pugui tenir dret AIGUES DE MATARO,
SA pels danys i perjudicis ocasionats per la demora imputable al contractista.

27.6. El contractista quedara exempt de responsabilitat quan els defectes o la mala execucié siguin
conseqiiéncia d’una odre d’AIGUES DE MATARO, SA.

28.- Subcontractacid, cessid i subrogacio.

28.1. Queda prohibida la cessio total o parcial dels drets i obligacions del contracte, sense que hi hagi
préviament autoritzacié de I’0rgan de contractacié i sempre i quan es compleixin els altres requisits i
condicions establertes legalment.

28.2. Atesa la naturalesa i condicions del contracte, queda expressament prohibida la seva
subcontractacid.

Capitol VI

MODIFICACIO DEL CONTRACTE

29.- Modificacio del contracte

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte I'Grgan de
contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen.

En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte
ni incorporar nous preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de I’article 204 LCSP.

La modificacié requerira informe previ de la persona responsable del contracte.
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Causes previstes de modificacio:

1.-Possibles canvis en els sistemes implicats en la integracio per donar resposta als requeriments del
projecte.

2. Adaptacid per garantir el compliment de les normatives d’aplicacié vigents en cada moment.

3. Ajust del ventall d’aplicacions o desenvolupaments necessaris que mantinguin el sentit dels
requeriments i hagin estat omesos en el moment d’escriure el plec, pero que durant el procés
d’implementacio siguin considerats necessaris per dur a terme el proposit emmarcat en el projecte.

4. Ajust il-limitat del nUmero de contactes a la base de dades que superi els valors de referéncia
indicats en els plecs i impliqui revisar el tram de llicencia, de cara a poder adaptar-se al funcionament
normal de I'operativa diaria del MACBA al llarg del periode de vigencia del contracte.

5. Per modificacions substancials en el sistema de llicenciament de Microsoft Dynamics 365.

6. Adequacio de la durada del contracte pel retard en I'entrega del projecte d'implementacié de I'eina.

Les causes previstes de modificacio, en cas de produir-se, seran puntuals.
Totes aquestes causes previstes de modificacid no podran superar en cap cas i en conjunt el 20% de
I'import d’adjudicacid.

Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar I'establiment de nous
preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la vigéncia del
contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra modificar el
contracte en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. La modificacid es tramitara abans que
s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP en les
condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia a I'empresa contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la seva formalitzaci6 en document
administratiu.

29.3. En el suposit que sigui necessari efectuar una modificacié del contracte, I'6rgan de contractacio,
prévia justificacid tecnica pertinent, ho notificara a I'adjudicatari acreditant la causa que justifica la
modificacié esmentada, concretant els seglients extrems:

a) abast de la modificacioé pel que fa a I'objecte

b) data a partir de la qual es fa efectiva la modificacid.

c) reajustament de les condicions economiques resultants de la modificacid, en base als preus unitaris
oferts per I'adjudicatari.

29.4. Finalment es procedira a la formalitzacié de la referida modificacié, mitjancant la signatura del
corresponent annex al contracte principal de I'adjudicacié. Un cop formalitzat i presentada la factura
corresponent a la modificacié que procedeixi, es pagara en les mateixes condicions que les establertes
en el contracte inicial.
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Les modificacions previstes tindran el caracter d’obligatories per a I’adjudicatari.

30.- Suspensio del servei

30.1. Si AIGUES DE MATARO, SA acordés la suspensié del contracte per motius no imputables a
I’adjudicatari s’aixecara una acta en la qual es consignaran les circumstancies que I’han motivada i la
situacid de fet en I'execucio del contracte. L'esmentada acta haura de ser signada per un representant
de I'organ de contractacio i pel contractista.

Capitol VII

FINALITZACIO DEL CONTRACTE

31.- Resolucid i extincid del contracte.

31.1. El contracte s’extingira per la seva conclusié o per incompliment. També seran causes de resolucio
les seglients:

a) La no formalitzacid del contracte dins del termini compromes.
b) L'incompliment de qualsevol de les clausules contingudes en el contracte.
c) L'incompliment per part del CONTRACTISTA de les obligacions amb tercers amb motiu dels

serveis objecte d’aquest Contracte.

d) L’extincié de la personalitat juridica de AIGUES DE MATARO, SA o del CONTRACTISTA.

e) La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvencia de qualsevol de les parts contractants,
sense perjudici dels drets i accions que cada a una poden correspondre.

f) La negligéncia o I'incompliment del CONTRACTISTA de les ordres i les instruccions donades per
la Direccio Facultativa i AIGUES DE MATARO, SA.

g) El mutu acord de les parts amb els efectes que s’hi estableixen.

h) Per cometre infraccions greus.

i) Per abandonament pel CONTRACTISTA de la prestacidé del servei, bé per no efectuar-la en els
terminis parcials pactats.

j) Per executar modificacions no autoritzades per AIGUES DE MATARO, SA.

k) Per no complir el material subministrat les condicions exigides en el present plec.

La resolucié del contracte, amb o sense pérdua de fianga, es produira sense perjudici de les
indemnitzacions que a favor d’una o altra part fossin procedents.

32.- Devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva

32.1 La constatacid de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcié s’efectuara
mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’un mes seglient al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié d’AMSA, tot d’acord amb les previsions de
I'article 210 LCSP.

2.S’acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de I'acta
de recepcié tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.
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3. A partir de la data de recepcié del contracte, comencara a correr el termini de garantia, que sera de
d’un minim de 6 mesos més el periode addicional ofert com a millora per I'empresa adjudicataria en la
seva proposta econdmica, tot d’acord amb la regulacid de I'article 210.3 LCSP.

Capitol VIII ALTRES

33.- PROTECCIO DE DADES

En compliment d’allo que disposa I'article 5 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal, en el que es regula el dret d’informacio en la recollida de les
dades de caracter personal, i d’acord amb el seu Reglament de desenvolupament, aprovat mitjancant
el Reial Decret 1720/2007, de 21 desembre, es deixa constancia del seglients extrems:

33.1. Ladocumentacié requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades de caracter
personal és necessaria per la participacié en el mateix.

33.2. En relacid amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter
personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors, etc.), el licitador garanteix
que ha obtingut préviament el consentiment de les persones afectades per facilitar la referida
informacié a AIGUES DE MATARO, SA., amb la finalitat de licitar en el present procediment.

33.3. La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal sera
dipositada a les oficines de AIGUES DE MATARO, SA i sera tractada per AIGUES DE MATARO, SA per la
qualificacio, valoracié i comparacié de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les
finalitats establertes a la normativa de contractes del sector public que sigui d’aplicacié a AIGUES DE
MATARO, SA. Els destinataris d’aquesta informacié seran la propia AIGUES DE MATARO, SA aixi com
aquells tercers que realitzin tasques de fiscalitzacié o aquells tercers que, en I'execucié del contracte,
necessariament hagin d’accedir a la mateixa.

33.4. La presentacio de I'oferta i la documentacié sol-licitada implica que el licitador autoritza a AIGUES
DE MATARO, SA a tractar la referida documentacié i informacié en els termes informats i, en cas que
resulti adjudicatari, en el marc de I'execucié del contracte.

33.5. Els interessats / afectats podran exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicid
dirigint un escrit a AIGUES DE MATARO, SA com a entitat responsable del tractament, adjuntant una
copia del Document Nacional d’Identitat o altre Document Oficial que acrediti la identitat de la persona
que exerciti el dret.

33.6. Als efectes previstos en la present clausula, els licitadors hauran d’aportar una declaracio
responsable, de conformitat amb el model que s’adjunta com a Annex nim. 1.

33.7. El contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal i al Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre.

33.8. La documentacié o informacid que es desprengui o a la qual tingui accés el contractista amb ocasio
de la prestacié de les obligacions derivades del contracte, que corresponen a AIGUES DE MATARO, SA
responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccio
total o parcial per cap mitja o suport, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissid
a terceres persones fora de I'estricte ambit de I’execucid directe del contracte, ni tan sols entre la resta
del personal que tingui o pugui tenir el contractista.
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34. Obligacions en matéeria mediambiental, social o laboral.

34.1.- Els contractistes han de complir les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral que estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin I’Estat, i en particular les
que estableix 'annex V de la Llei 9/2017.

AMSA es reserva el dret de comprovar, durant el procediment de licitacié, que els candidats i licitadors
compleixen les obligacions a qué es refereix el paragraf esmentat.

34.2.- L'incompliment de les obligacions referides en el primer paragraf i, en especial, els incompliments
o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les
derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, dona lloc a la imposicié de les penalitats a
que es refereix I'article 192 de la Llei 9/2017.

35. Condicions especials d’execucid del contracte de caracter social, étic, mediambiental
d’un altre ordre.

35.1.- El licitador haura de complir almenys una de les condicions especials d’execucié segiients:

-consideracions de tipus mediambiental que persegueixin: la reduccié de les emissions de gasos d’efecte
d’hivernacle, a fi de contribuir a complir I'objectiu que estableix I'article 88 de la Llei 2/2011, de 4 de
marg, d’economia sostenible; el manteniment o la millora dels valors mediambientals que es puguin
veure afectats per I'execucié del contracte; una gestid més sostenible de I'aigua; el foment de I'ds de
les energies renovables; la promocié del reciclatge de productes i I'Us d’envasos reutilitzables; o I'impuls
del lliurament de productes a granel i la produccio ecologica.

-consideracions de tipus social o relatives a I'ocupacid es poden introduir, entre d’altres, amb alguna de
les finalitats seglients: fer efectius els drets reconeguts en la Convencié de les Nacions Unides sobre els
drets de les persones amb discapacitat; contractar un nombre de persones amb discapacitat superior al
que exigeix la legislacié nacional; promoure I'ocupacié de persones amb dificultats especials d’insercio
en el mercat laboral, en particular de les persones amb discapacitat o en situacié o risc d’exclusié social
a través d’empreses d’insercid; eliminar les desigualtats entre ’'home i la dona en el mercat esmentat,
afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes a la feina; afavorir una
participacié més alta de la dona en el mercat laboral i la conciliacié del treball i la vida familiar; combatre
I'atur, en particular el juvenil, el que afecta les dones i el de llarga durada; afavorir la formacio en el lloc
de treball; garantir la seguretat i la proteccié de la salut al lloc de treball i el compliment dels convenis
col-lectius sectorials i territorials aplicables; mesures per prevenir la sinistralitat laboral; altres finalitats
gue s’estableixin amb referéncia a I'estrategia coordinada per a I'ocupacid, definida a I'article 145 del
Tractat de funcionament de la Unié Europea; o garantir el respecte als drets laborals basics al llarg de la
cadena de produccid mitjancant I'exigéncia del compliment de les convencions fonamentals de
I’Organitzacio Internacional del Treball, incloses aquelles consideracions que cerquin afavorir els petits
productors de paisos en desenvolupament, amb els quals es mantenen relacions comercials que els sén
favorables com ara el pagament d’un preu minim i una prima als productors o una transparéncia i
tracabilitat més grans de tota la cadena comercial.
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35.2.- En el cas d’'incompliment d’aquestes condicions especials d’execucid, s’atribuira el caracter
d’obligacions contractuals essencials als efectes que assenyala la lletra f) de I'article 211 de la llei 9/2017.

L'incompliment d’aquestes condicions sera considerat en els termes que s’estableixin per reglament,
com a infraccid greu als efectes que estableix la lletra c) de I'apartat 2 de Iarticle 71 de la Llei 9/2017.

35.3.- Totes les condicions especials d’execucié que formin part del contracte son exigides igualment a
tots els subcontractistes que participin de la seva execucio.

36.- CONFIDENCIALITAT

36.1. L'adjudicatari estara obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacioé a la que
tingui accés per a I'execucié del contracte que aixi s’indiqui en e mateix o que aixi li indiqui I'entitat, o
que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure de confidencialitat es
mantindra durant un termini minim de 5 anys.

Aixi mateix, 'empresari haura d’assenyalar expressament aquella documentacio i/o informacié que
consideri confidencial de la seva oferta.

Mataro, abril de 2024
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ANNEX 1
DE(’ZLARACIO RESPONSABL!E
PROTECCIO DE DADES | OBLIGACIO A DRET
Senyors,
El sotasignant , amb NIF
En nom i representacié de , amb CIF

DECLARA:

1.- Que en relacié a tota la documentacié que presenta per participar en la licitaci6 PER LA
CONTRACTACIOXXXXXXXXX, que contingui dades de caracter personal de persones fisiques
(treballadors, personal tecnic, col-laboradors, ...garanteix que ha obtingut préviament el consentiment
de les persones afectades per facilitar la referida informacié a AMSA amb la finalitat de licitar en el
present procediment.

2. Que, en cas de resultar adjudicatari, s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i al Reial Decret 1720/2007,
de 21 de desembre i a mantenir la confidencialitat de tota aquella informacio a la que tingui accés per
a I’execucid del contracte XXXXXXXXxels termes contemplats en el plec de clausules administratives PER
LA CONTRACTACIO XXXXXXXXXXXX

| als efectes oportuns, se signa la present, a ............ (o [ de ............

Signatura
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ANNEX 2
Documentacio que cal presentar en cas de ser adjudicataris
A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres
ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un import igual o superior de 100.000 euros.
En el cas que la data de constitucio de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat fins
a la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL
DOCUMENTACIO QUE S’HA D’ADJUNTAR:
e D’acord amb I'article 90.1.b)LCSP, cal enumerar el personal tecnic, integrat o no en I'empresa,

participant en el contracte, especialment les persones encarregades del control de qualitat han
de tenir una experiencia professional minima de;

- Consultor director/a de projecte: 5 anys d’experiencia professional
- Analista funcional 3 anys d’experiencia professional
- Tecnic: 3 anys d’experiencia professional

e Enumerar el material necessari per a la correcta realitzacié de cadascun dels treballs, tals com
ordinadors/portatils i accés a programes i lliceéncies per a realitzar els treballs i implementar els
sistemes objecte d’aquest contracte

e Certificats de bona execucid de 3 clients en empreses de més de 50 treballadors, en els que
s’hagi realitzat en els ultims 10 anys treballs d’implantacié del software proposat en aquest plec

e Compromis de que I'idioma de I'aplicacié és en idioma catala o castell3, i les notificacions en
catala i castella.

e Document que demostri que el software ofertat compleix la nova llei d’atenci6 al client de 24
d’abril de 2023, sobretot en la notificacié de canvis d’estat i I'avaluacio del servei prestat.

¢ Document que demostri que el software a part de les lliceéncies per gestionar els tickets, permeti
gue qualsevol agent que no tingui lliceéncia pugui obrir un tiquet com a usuari.
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INTRODUCCIO

La Contractacid Publica Socialment Responsable (CPSR) va ser definida en 2011 per la Comissid
Europea, com les operacions de contractacié que tenen en compte un o més dels segiients
aspectes socials: oportunitats d'ocupacid, treball digne, compliment amb els drets socials i
laborals, inclusié social (incloses les persones amb discapacitat), igualtat d'oportunitats, disseny
d'accessibilitat per a tots, consideracio dels criteris de sostenibilitat, incloses les qliestions de
comerg etic i un compliment voluntari més ampli de la responsabilitat social de les empreses
(RSE), alhora que es respecten els principis consagrats en el Tractat de la Unidé Europea (TUE) i les
Directives de contractacio.

Dintre d’aquest marc, és voluntat d’aquest Ajuntament millorar la contractacié publica amb la
millora dels actuals criteris de sostenibilitat i responsabilitat social, i amb la incorporacié de noves
clausules que aprofundeixin en el desplegament d’una politica de contractacié publica que vagi en
la linia no només d’executar obres, prestar serveis o adquirir béns, siné que permeti desenvolupar
i assolir objectius socials, etics i mediambientals.

En base a aquesta voluntat s’ha elaborat la present guia, que intenta ser eminentment practica, i
que recull un cataleg de mesures i clausules a incloure en cadascuna de les fases dels
procediments per a l'adjudicacié dels contractes publics. Part d’aquestes clausules seran
d’incorporacié obligada en els corresponents plecs, i d’altres es configuren com a exemples a
incorporar en funcid de les possibilitats d’implementacié i del resultat d’avaluacié previa de la
seva idoneitat.

En el primer apartat, denominat “Aspectes generals”, s’exposen, d’una banda, les fases del
procediment de contractacid en les quals es poden introduir clausules socials, étiques o
mediambientals. També s’inclouen una série de definicions i principis per I'aplicacié de la guia,
amb la finalitat de facilitar la seva utilitzacio.

Els quatre seglients apartats, del 2 al 5, es dediquen a cadascuna de les fases del procediment de
contractacid, amb una exposicid de les possibilitats i limitacions legals a tenir en compte, i
exemples concrets de possibles clausules aplicables.

L'apartat 6 aborda un aspecte essencial per a I'efectivitat practica d’aquesta guia: les possibles
mesures de control per garantir I'estricte compliment de les clausules socials, etiques o
mediambientals que s’hagin imposat en cada contracte concret.

Per ultim, en I'apartat 7 es recullen altres bones practiques en materia de contractacié publica,
relatives a aspectes com mesures per facilitar I'accés de les petites i mitjanes empreses als
contractes, o la lluita contra la morositat.
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1. ASPECTES GENERALS

1.1. INCORPORACIO DE LES CLAUSULES EN LES DIFERENTS FASES DEL PROCEDIMENT DE
CONTRACTACIO

La inclusié de les clausules socials, étiques i mediambientals podra realitzar-se, en funcié de la
naturalesa i caracteristiques del contracte, en alguna de les fases del procediment de
contractacio:

a) Fase de preparacio: definicié de les prescripcions tecniques del contracte.

b) Fase de seleccid de contractista.

c) Fase d'adjudicacio: valoracio de les oferta dels licitadors.

d) Fase d'execucid: definicié de condicions especials en relacié amb la d'execucié del contracte,
i control del compliment

En funcié de l'objecte del contracte, I'0rgan de contractacid ha de determinar la fase del

procediment de contractacid que considera més adequada per a la incorporacié de la clausula
social i la consecucid dels objectius que persegueix.

1.2. DEFINICIONS

Als efectes de la present guia, s’entendra per:
1.2.1. Clausula ética
Sén clausules etiques aquelles que tenen com a finalitat:

e Millorar els nivells de transparéncia i bon govern.

 La lluita contra la corrupcio.

e La promocid dels drets humans.

e La prevencidé de I'explotacié infantil.

e La lluita contra la pobresa.

e Vetllar pel compliment de condicions laborables minimes de les cadenes de produccié
i subministrament.

e Vetllar pel respecte a la convencions de |'OIT.

e Potenciar el comerg just.

e Altres finalitats analegs

1.2.2. Clausula mediambiental

Clausules referents a:
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e |’eleccié de productes de baix consum.

e |’eficiencia energetica.

e Lareduccié d'emissions.

e L’exclusié de substancies nocives per a la salut i el medi ambient.
e |’estimul al reciclatge de residus.

¢ L'impuls a la biodiversitat.

¢ L’incentiu a energies i tecnologies netes.

e La gestié ambiental sostenible.

e Altres destinades a la proteccié del medi ambient

1.2.3. Clausula social

S’entendra per clausula social aquella establerta en els processos de contractacié publica de
I’Ajuntament de Matar¢ i entitats del sector public municipal referents essencialment a materies
com:

e oportunitats d'ocupacié

¢ treball digne, estable i de qualitat

e compliment amb els drets socials i laborals

* lainsercid i inclusid sociolaboral de persones en situacid d’exclusio social i/o persones amb

diversitat funcional

¢ igualtat d'oportunitats

¢ el foment de la igualtat efectiva entre dones i homes

¢ les condicions facilitadores de la conciliacié familiar i laboral

¢ disseny d'accessibilitat per a tothom

¢ el foment del cooperativisme, I'economia social i del be comu

¢ altres d’analoga naturalesa i de finalitat social.

1.2.4. Contracte de perspectiva social

Tindran la consideracié de contractes de perspectiva social aquells que estiguin vinculats
directament a accions publiques socials o els usuaris dels quals pertanyin a col-lectius desfavorits.

1.2.5. Persones amb diversitat funcional

Les persones amb diversitat funcional, definides d’acord amb I'art. 4 RDLeg 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusid social, sén aquelles persones que presenten deficiencies fisiques,
mentals, intel-lectuals o sensorials, previsiblement permanents que, en interactuar amb diverses
barreres, puguin impedir la seva participacié plena i efectiva en la societat, en igualtat de
condicions amb els altres.

Dintre d’aquest col-lectiu cal distingir el subgrup de persones discapacitades amb especials
dificultats per a la insercid laboral que inclou les persones amb paralisi cerebral, persones amb
malaltia mental o persones amb discapacitat intel-lectual, amb un grau de discapacitat reconegut
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igual o superior al 33 per 100, i persones amb discapacitat fisica o sensorial, amb un grau de
discapacitat reconegut igual o superior al 65 per 100.

1.2.6. Persones amb especials dificultats d’insercié laboral

A efectes de la present guia, tindran la consideracié de persones amb especials dificultats
d’insercié laboral, aquelles persones en situacié d'exclusié social o en greu risc d'arribar-hi que
estiguin desocupades i que tinguin dificultats importants per a integrar-se en el mercat de treball
ordinari, que estiguin incloses en algun dels col-lectius seglients:

a)

b)

f)

g)

h)

Persones amb disminucid fisica, psiquica o sensorial o amb malalties mentals que tinguin
possibilitats d'insercié en el mén laboral.

Persones destinataries de la renda minima d'insercié.

Joves majors de setze anys i menors de trenta provinents d'institucions de proteccié de
menors.

Persones amb problemes de drogoaddiccié o alcoholisme que es trobin en procés de
rehabilitacié i reinsercié social.

Persones que no puguin accedir a la renda minima d'insercio, perd que es trobin, segons el
parer dels serveis socials competents, en situacié de risc d'exclusio.

Aturats de llarga durada més grans de quaranta-cinc anys.

Dones victimes de la violencia de genere (fisica o psiquica) i persones victimes de violéncia
domestica.

Interns de centres penitenciaris la situacid dels quals els permeti accedir a una ocupacio,
persones en llibertat condicional i persones exrecluses durant els 12 mesos posterior a la
seva sortida.

Persones que no puguin accedir a la renda minima d’insercio, pero que es trobin, segons el
parer dels serveis publics competents, en situacio o en risc d’exclusio social. (Per exemple:
mare o pare de familia monoparental; persones de families desnonades i persones sense
sostre; persones en situacié d’atur que han exhaurit la prestacio o el subsidi per desocupacio
i no tenen dret a cap altre prestacid; joves menors de 25 anys i no escolaritzats; persones
immigrants extracomunitaries en situacid regular; persones en situacié d’atur amb tots els
membres de la familia en situacié de desocupacio; persones que hagin exercit la prostitucio;
persones transsexuals; o altres semblants).

Les esmentades persones hauran de tenir la capacitat professional i personal necessaries per
realitzar les tasques objecte del contracte i hauran de ser ocupades en la plantilla que executi el
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contracte, en les mateixes condicions laborals i de subjeccid al conveni sectorial o d’empresa que
la resta del personal de la plantilla.

1.2.7. Entitats beneficiaries de la reserva social

Les entitats beneficiaries de la reserva social i condicions de caracter social recollides en la
present guia seran:

e centres especials de treball,

e empreses d’'insercid i

e entitats sense afany de lucre la finalitat de les quals sigui la integracid laboral o social de
persones en risc d’exclusid social

Totes elles hauran de complir els requisits establerts per les normes estatals i autondmiques que
els hi resultin d’aplicacid.

Les empreses d’insercié hauran d’estar legalment constituides i inscrites conforme a la Llei
44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié del réegim de les empreses d’insercid; la Llei
27/2002, de 20 de desembre, de mesures legislatives per regular les empreses d’insercid
sociolaboral, o normes que les substitueixin.

Els centres especials de treball hauran d’estar legalment constituits i registrats conforme al Reial
Decret 2273/1985, de 4 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament dels centres especials
d’ocupacid, o norma que el substitueixi.

1.2.8. Etiquetes ecologiques” o “ecoetiquetes”.

Les etiquetes ecologiques distingeixen els productes que, en el seu procés, han estat generats de
manera més respectuosa amb el medi ambient respecte d’altres d’'un mateix grup, essent la seva
obtencidé voluntaria i la funcié principal la d’informar als consumidors.

1.2.9. Cicle de vida

Totes les fases consecutives o interrelacionades, inclosos la investigacio i el desenvolupament que
hagin de dur-se a terme, la produccio, la comercialitzacio i les seves condicions, el transport, la
utilitzacié i el manteniment, al llarg de I'existéncia d'un producte, una obra o la prestacié d'un
servei, des de I'adquisicié6 de materies primeres o la generacié de recursos fins a I'eliminacid, el
desmantellament i la fi d'un servei o d'una utilitzacid.
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1.3. PRINCIPIS A SEGUIR PER A L’APLICACIO DE LA GUIA

La inclusié de les clausules socials, etiques o mediambientals en cadascuna de les fases del
procediment de contractacié s'han d'ajustar als principis comunitaris de contractacié publica, i als
seguents principis:

a) Hi ha d'haver vinculacié entre la clausula corresponent i I'objecte del contracte, entenent que
tal vinculacié pot donar-se en qualsevol dels aspectes i en qualsevol de les fases del contracte,
comprenent tots els factors que intervenen en el procés especific de produccid, prestacié o
comercialitzacid.

En relacié a la fase de valoracid de les ofertes, la vinculacid s'estableix a partir de la finalitat o
objecte social, etic o mediambiental del contracte, per la qual cosa la introduccié de la clausula
com a criteri d'adjudicacié ha de suposar una avantatge en les condicions del mateix.

b) Es considera que l'estabilitat en I'ocupacié i el manteniment de les condicions de les persones
treballadores que presten el servei durant la vigéncia del contracte, implica majors avantatges en
la prestacié i afegeix valor al servei de qué es tracti en aquells contractes en els quals concorrin els
seguents requisits:

- Que d'acord amb el seu estudi economic, el component de ma d'obra sigui essencial.

- Que el plec de prescripcions tecniques descrigui i detalli la relacié de personal adscrit o necessari
per a la prestacio del servei o gestio del servei public.

- I que en la memoria de necessitat del contracte es justifiqui que aquesta relacidé de personal i les
seves condicions son les idonies per a la prestacié adequada del servei.

c) Ha d’existir proporcionalitat entre la clausula que s’incorpora | i I'objecte del contracte, el que
comporta que la seleccié de les clausules socials, etiques o mediambientals que s’incorporaran en
cada contracte haura d'adaptar-se al seu objecte, import i durada; aixi com al sector de la activitat
en que es desenvolupa, la finalitat, la naturalesa i el contingut de cada contracte.

d) La incorporacio de la clausula ha de complir amb els principis fonamentals de la normativa de la
Unidé Europea sobre contractacié publica, és a dir, els principis de concurréncia, llibertat d'accés a
les licitacions, publicitat i transparencia dels procediments, i no discriminacid i igualtat de tracte
entre els candidats.

Queden expressament excloses les clausules relatives a criteris de territorialitat, o nacionalitat de
I'empresa adjudicataria, atés que sén contraries al principi de concurréncia.
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2. FASE DE PREPARACIO DEL CONTRACTE

2.1. RESERVA DE CONTRACTES

2.1.1. Reserva a centres especials de treball i empreses d’insercio

D’acord amb el que estableix la Disposicié Addicional cinquena del Text refés de la Llei de
contractes del sector public, els organs de contractacié hauran de reservar la participacid en el
procés d’adjudicacié de determinats contractes d’obres, subministraments i serveis, o a
determinats lots dels mateixos, a centres especials de treball i a empreses d'insercid un
percentatge minim de reserva de I'execucié d'aquests contractes en el marc de programes
d'ocupacié protegida, a condicié que almenys el 30 per cent dels empleats dels centres especials
d'ocupacié, de les empreses d'insercié o dels programes siguin treballadors amb diversitat
funcional o en risc d'exclusio social.

En I'anunci de licitacié s’ha de fer referencia al caracter reservat del contracte. En aquests
contractes de reserva social no s’exigira la constitucié de garanties provisionals ni definitives.

2.1.2. Reserva a entitats sense anim de lucre

La reserva social a entitats sense anim de lucre s’aplicara exclusivament a través de contractes
menors.

En aquests contractes de reserva social no s’exigira la constitucid de garanties provisionals ni
definitives.

2.2. DETERMINACIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

La primera possibilitat d’introduir consideracions socials o mediambientals al procediment de
contractaciod publica es presenta en el moment de definicié de I'objecte del contracte, incorporant
al titol del contracte aquesta dimensio social, ambiental o ética.

Per tant, sempre que sigui possible i la tipologia del contracte ho permeti, s’intentara incloure de
forma expressa a I'objecte del contracte el seu valor social, mediambiental o étic.

2.2.1. Exemples d’objectes de contractes amb introduccid de consideracions socials i etiques

a) Servei de neteja d’edificis municipals, d’acord amb un programa de treball i un projecte
d’insercié sociolaboral de persones amb discapacitat i/o persones amb risc d’exclusié.
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b) servei de catering de comerg just

2.2.2. Exemples d’objectes de contractes amb introduccié de consideracions mediambientals
a) Subministrament de paper ecologic
b) Servei de neteja respectuds amb el medi ambient
¢) Compra de vehicles amb baixes emissions de co2
d) Gestié d’'un menjador a partir de productes frescos, ecologics i de proximitat
e) Subministrament de material d’oficina amb criteris mediambientals
f) Obra amb disseny bioclimatic
g) Obra amb criteris d’eficiéncia energetica d’edificis

h) Subministrament d’energia sostenible

2.3. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

Una altra possibilitat de prendre en consideracié els aspectes de contractacié publica
responsable, és mitjancant les especificacions técniques de la contractacié, que fixen les
caracteristiques que es requereix per a que el producte o servei sigui adequat a la finalitat a que
estan destinats.

Es possible requerir la utilitzacié d’uns materials determinats o la utilitzacié d’un procediment
concret de produccié com a especificacié tecnica, perdo sempre que tingui relacié amb I'objecte
del contracte de manera que contribueixi a assolir un millor rendiment del producte o servei, de
forma que serveixi millor a la finalitat del contracte.

No es poden exigir materials o procediments que resultin discriminatoris o excessivament
restrictius.

2.3.1. Exemples d’especificacions técniques amb introduccié de consideracions socials i etiques
a) Obligacié de qué els béns o serveis objecte del contracte hagin estat produits o es

desenvolupin respectant les normes sociolaborals vigents a I’Estat Espanyol i a la Unié Europea
o de I'Organitzacid Internacional del Treball.

10
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b) En els contractes que tinguin com a destinataris o usuaris persones fisiques, que es tingui en
compte la Convencid de Nacions Unides sobre els drets de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i de disseny universal.

c) S’haura d’evitar en tots els casos I'Us de llenguatge i imatges sexistes.

2.3.2. Exemples d’especificacions técniques amb introduccié de consideracions mediambientals

a) Exigencia de procediments de produccié ecologica, com puguin ser la generacié d’energia
amb fonts renovables o els aliments ecologics.

b) exigir I'Gs de materials reciclats per a una determinada obra.
c) Requerir un grau de proteccid del medi ambient superior a I'exigit per normativa. Els

requisits exigits sempre han d’estar relacionats directament amb I'objecte del contracte i mai
es poden incorporar aspectes generals de gestié de I'empresa.

3. FASE DE SELECCIO DE CONTRACTISTA

3.1. REQUISITS ETICS

Per tal de contractar amb I’Ajuntament de Matarg, els licitadors i els contractistes hauran de
comprometre’s, mitjancant declaracié signada, a adoptaran una conducta eticament exemplar i
hauran d’assumir particularment les obligacions segiients (acord Ple 8 de setembre de 2016 que
incorpora a la normativa municipal I’Acord GOV/85/2016 pel qual s’aprova la modificacié del
model tipus de bases reguladores dels procediments de subvencions en regim de concurréncia
competitiva, tramitades per I’Administracié de la Generalitat i el sector public):

a) Comunicar immediatament a l'0Organ de contractacié les possibles situacions de conflicte
d’interessos.

b) No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I’adjudicacio del contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a
aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de
lliure concurrencia.
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e) No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

f) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréencia competitiva, i abstenir-se de realitzar
conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la
competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacid d’ofertes, etc.). Aixi
mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la
licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

g) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per obtenir, directament
o indirectament, un avantatge o benefici economic en interés propi.

h) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions contractades.

i) Col-laborar amb I'6rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o 'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui

sol-licitada per a aquestes finalitats.

j) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de les
obligacions contingudes en aquesta clausula.

k) No realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada per
les Institucions europees o, en el seu defecte, I'Estat espanyol, i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica.

I) Declarar si tenen o no relacions amb paisos considerats paradisos fiscals. En cas de tenir-ne
relacié, aportar la documentacié que expliciti el caracter d’aquestes relacions i permetre que la
informacié que no sigui confidencial es publiqui al perfil del contractant.

m) D’altres especifics que puguin acordar els organs de contractacié.

m) Les que s’estableixin al Codi de Bon Govern, Etica i Transparéncia de I’Ajuntament de Mataré.

n) D’altres que es puguin acordar pel Ple municipal.

3.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Les clausules socials o mediambientals Unicament podran incorporar-se com a requisit de
solvencia dels licitadors en aquells contractes |'objecte dels quals requereixi per a la seva correcta
execucido que l'empresa que resulti adjudicataria tingui aptituds especifiques o experiéncia
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acreditada en matéria social o mediambiental i coneixements técnics concrets, o bé que per la
naturalesa del contracte sigui necessari que el personal adscrit a la seva execucié compti amb una
experiencia determinada o caracteristiques especifiques.

Es important trobar un equilibri entre la necessitat de que I’Ajuntament compti amb prova
suficient pel que fa a la capacitat del contractista de complir amb el contracte i la necessitat
d’evitar imposar carregues excessives sobre els contractistes.

3.2.1. Exemples de condicions de solvéncia en contractes que requereixin experiéncia o
coneixements especifics en materia social

a)

b)

d)

e)

f)

Acreditacio del compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s’aprova el Text Refds de la Llei general de drets de las persones amb discapacitat i la seva
inclusié social.

Acreditacié del compliment de la Llei organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i
homes.

Declaracié d’haver tingut en compte a I’'hora d’elaborar les ofertes, les obligacions derivades
de les disposicions vigents en materia de proteccid de I'ocupacio, condicions de treball i
prevencio de riscos laborals i proteccié del medi ambient.

Declaracié sobre la plantilla mitja anual de I'empresa, acompanyada de la corresponent
documentacio justificativa.

Acreditacid de que entre els seus objectius estatutaris tenen incorporat un objectiu que
estigui clarament vinculat a I'objecte del contracte. Per exemple, que entre els seus objectius
estatutaris figuri I'afavoriment de la insercié laboral en situacié d’exclusid social o en greu
risc d’arribar-hi, assisteéncia a persones amb diversitat funcional, lluita contra la desigualtat
entre homes i dones, etc.

En contractes que tinguin per objecte la prestacié o gestid de serveis de caracter social o
assistencial:

Experiéncia en la prestacié de serveis o en la gestié de centres dedicats a persones en
situacié d’exclusié social.

Experiencia en la titularitat de serveis gratuits o de baix preu per als usuaris.

Experiéncia en la participacid significativa i acreditativa de voluntariat social.

Experiéncia en I'agregacié de valor dels serveis socials prestats o centres gestionats a
través de la seva connexié amb altres prestacions, amb treballs en xarxa amb altres
entitats o una altra experiencia relativa a la prestacié de serveis analegs des de la
proximitat i la participacié.
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g) En contractes I'objecte principal dels quals sigui la contractacié de persones en situacio o
greu risc d’exclusio social, acreditacié d’experiéncia en materia d’insercio sociolaboral.

3.2.2. Exemples de condicions de solvéncia en contractes que requereixin experiéncia o

coneixements especifics en matéeria mediambiental

a) Experiéncia determinada en el camp mediambiental.

b) Sistema de gestid intern que sigui respectuds amb el medi ambient, si aquest sistema pot
repercutir en la qualitat del subministrament o en la capacitat de 'empresa en relacié amb
I'objecte del contracte.

c¢) Compliment de determinats certificats i criteris de gestié ambiental.

d) Declaracié d’haver tingut en compte a I’hora d’elaborar les ofertes, les obligacions derivades
de les disposicions vigents en materia de del medi ambient.

e) Declaracié de la maquinaria i equip tecnic del que disposara el contractista per a I'execucié
de I'obra.

4.FASE D'ADJUDICACIO

4.1. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Per a la incorporacio de clausules socials a través dels criteris de adjudicacio, aquests han de tenir

una especial vinculacié amb I'objecte del contracte, i han de suposar una millora en les condicions

de prestacié del servei.

4.1.1. Exemples de criteris d’adjudicacié de caracter social i etic

a) Proposta que incorpori un pla de formacié del personal vinculat al contracte que tingui en
compte la especificitat del contracte, un sistema de deteccié de les necessitats o déficits de
formacid, el nombre d’hores per treballador, la idoneitat, la qualitat i la coheréncia dels
continguts, etc.

b) Utilitzacid de productes de compra ética.

c) Utilitzacié de productes de comerg just.

14



0’0’0

Ajuntament de Mataré
d) Peces de roba que conformaran la uniformitat de les persones treballadores, composicid de la
roba i el seu origen.

e) Incorporacié de la perspectiva de genere en els objectius, metodologia, indicadors, estudis,
informes i resta de documentacio.

f) Enaquells casos en que la insercié sociolaboral formi part de I'objecte principal del contracte:

e Projecte d’insercid sociolaboral (nombre i percentatge de persones en situacié o risc
d’exclusié social que la licitadora es compromet a contractar en els casos de noves
contractacions, baixes i substitucions, personal tecnic especialitzat en I'acompanyament
cap a la insercid, metodologia de treball prevista per a la realitzacié d’itineraris d’insercié...)

e Subcontractacié amb empreses d’insercid social o centres especials d’ocupacié.

g) Manteniment de les condicions laborals de la plantilla de persones treballadores que
executara el contracte.

h) Millores en les condicions laborals (conversid de contractes temporals en indefinits, millora de
la jornada, horari i distribucid del temps de treball, millora del sistema de remuneracié i
quantia salarial...)

4.1.2. Exemples de criteris d’adjudicacié de caracter mediambiental

a) Pla d’actuacié encaminat a la millora en la gestié de residus.
b) Actuacions mediambientals a favor d’una gestié sostenible dels serveis.
¢) Minimitzacid del consum de recursos naturals (matéries primeres, combustibles, aigua...)

d) Minimitzacid en la generacid de residus, la reutilitzacio i el reciclatge.

e) Mesures d’eficiéncia energetica, noves tecnologies i criteris de sostenibilitat (p.e. reduccid de
les emissions dels mitjans de transport utilitzats.

f) Calcul de la petjada de carboni.

4.2. CRITERIS D’ADJUDICACIO ADDICIONALS

Sén criteris d’adjudicacié addicionals aquells que permeten donar preferéncia en I'adjudicacio a
determinades empreses o entitats, en el sup0sit que dues o més proposicions s’igualin com a més
avantatjoses segons la ponderacid establerta en els criteris d’adjudicacié recollits en els plecs de
clausules administratives particulars.
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D’acord amb el que disposa la Disposicié Addicional quarta del Text refds de la Llei de contractes
del sector public, poden ser els seglients:

a) Preferéncia per a les proposicions presentades per empreses que acreditin tenir a la plantilla un
nombre de treballadors amb discapacitat superior al 2 %.

Si diverses empreses de les que haguessin empatat acrediten tenir relacié laboral amb persones
amb discapacitat en un percentatge superior al 2 %, tindra preferéncia en I'adjudicacio el licitador
que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

b) Preferéncia per a les proposicions presentades per les empreses d'insercid.

c) En els contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial, preferéncia per a les
proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, sempre que la seva finalitat o activitat
tingui relacio directa amb I'objecte del contracte.

En els contractes que tinguin com objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerg

just, preferéncia per a les proposicions presentades per entitats reconegudes com organitzacions
de comerg just.

5. FASE D’EXECUCIO: CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D'acord amb el que preveu l'article 118 del TRLCSP, les clausules socials com a condicions
especials d'execucié es poden referir, en especial, a consideracions de tipus mediambiental o a
consideracions de tipus social, amb la finalitat de promoure I'ocupacié de persones amb
dificultats particulars d'insercié en el mercat laboral, eliminar les desigualtats entre I'home i la
dona en dit mercat, combatre |'atur, afavorir la formacio en el lloc de treball, o altres finalitats
que s'estableixin amb referencia a I'estrategia coordinada per a l'ocupacid, o garantir el respecte
als drets laborals basics al llarg de la cadena de produccié mitjangant I'exigéncia del compliment
de les convencions fonamentals de I'Organitzacid Internacional del Treball.

A fi de garantir el seu compliment, els drgans de contractacié en els plecs de clausules podran
establir penalitats per al cas d'incompliment de les condicions especials d'execucio o atribuir-les el
caracter d'obligacions contractuals essencials, el que comporta que el seu compliment sigui causa
de resolucio del contracte.

5.1. Exemples de condicions especials d’execucié de caracter social i étic

a) Obligacié de subcontractar un part del contracte amb de centres especials d’ocupacié o
empreses d’insercio.

16



0.0’0

Ajuntamen

b)

c)

d)

f)

g)

h)

5.2

a)

b)

c)

d)

t de Matar6

Compromis de 'empresa adjudicataria, en les noves contractacions, baixes i substitucions que
es produeixin durant I'execucid del contracte, d’incorporar almenys un percentatge de
persones desocupades inscrites en les oficines d’ocupacid, prioritzant en la seva contractacio
les que pertanyin a col-lectius desafavorits, amb dificultats d’accés al mén laboral o amb risc
d’exclusid social.

Fixar un percentatge de contractacié indefinida per a noves contractacions, baixes o
substitucions.

Organitzacié d’accions de formacié professional en el lloc de treball, que millori I'ocupacié i
I"adaptabilitat de les persones adscrites a I'execucid del contracte, aixi com les seves capacitats
i la seva qualificacid.

Establiment de mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal i laboral (flexibilitat
d’horaris laborals, teletreball, Realitzacié de la formacio interna en horari laboral o en part
d’aquest, no establir reunions en temps limit de descans, etc)

Exigencia de que el nombre de treballadors amb contractes de caracter temporal no superi un
determinat percentatge del total de la plantilla adscrita a I'execucié del contracte

Exigencia de que un determinat percentatge de les persones destinades per a I'execucié del
contracte siguin dones.

En el cas que resulti adjudicataria una empresa multiserveis, aquesta haura d’aplicar als
treballadors adscrits al servei el conveni col-lectiu sectorial corresponent a I'activitat per a la
qual hagi estat contractada.

. Exemples de condicions especials d’execucié de caracter mediambiental
Recuperacié a carrec del contractista del material envasat i dels productes emprats,
subministrament de béns en recipients reutilitzables o el reciclat dels residus que es generin

durant I'execucio del contracte.

En els contractes en els que s’exigeixen productes de Comer¢ Just, requerir al licitador
activitats de sensibilitzacié o informacid sobre I'origen i valor afegit dels productes.

Nomenament d’un responsable ambiental per I'adjudicatari de les obres, serveis o
subministraments.

Adopcié de bones practiques ambientals durant I'execucié del contracte com la gestio de

productes utilitzats i el seu embalatge, els indicadors de consum de materials o el sistema i
eficiencia del transport utilitzat.
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6. CONTROL DEL COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS SOCIALS,
ETIQUES | MEDIAMBIENTALS

L’Ajuntament supervisara de forma periodica el compliment de les obligacions que, en relacié
amb les clausules socials, etiques i mediambientals, s’hagin imposat directament a |'empresa
adjudicataria en el plec o hagin estat ofertes per aquest, aixi com les que deriven de la legislacio
social i laboral vigents.

La periodicitat i la forma d'exercir el tipus de control de concretar en els plecs de prescripcions
tecniques, atenent a la naturalesa i caracteristiques de cada contracte.

6.1. POSSIBLES SISTEMES DE CONTROL

6.1.1. Responsable de les clausules socials, étiques o mediambientals

L’Ajuntament de Matard podra designar un responsable de les clausules socials dels contractes
publics, a qui correspondra supervisar el compliment i execucié de les clausules socials, adoptar
les decisions i dictar les instruccions necessaries a fi d’assegurar la correcta realitzacio de la
prestacio pactada.

6.1.2. Comissio de Contractacié Responsable

Es podra designar una Comissié de Contractacid Responsable, com a organisme de consulta,
participacié i seguiment del compliment de les clausules socials, étiques i mediambientals.

6.1.3. Auditoria externa

En les plecs de condicions es podra establir I'obligacié de I’adjudicatari de contractar, al seu carrec

una auditoria externa de fiscalitzacido de les mesures de contractacid responsable. L'empresa
auditoria sera designada per I’Ajuntament.

6.2. EXEMPLES DE MESURES DE VERIFICACIO

Les mesures de verificacid del compliment d’aquestes obligacions poden ser, entre altres:
6.2.1. Verificacié del compliment de la legislacié d’integracié de minusvalids

a) Certificat o declaracié responsable en el qual consti tant el nombre global de treballadors de
plantilla com el nombre de persones contractades amb discapacitat igual o superior al 33%.
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b)

c)

Copia de TCs i contractes de treball.

En cas d’haver optat pel compliment de les mesures alternatives, una copia de la declaracid
d’excepcionalitat i una declaracié del licitador amb les concretes mesures alternatives a tal
efecte aplicades.

6.2.2. Verificacio de la subcontractacio d’empreses d’insercié, centres especials de treball, i
entitats no lucratives o empreses mercantils que contractin persones amb discapacitat o en
situacio d’exclusié social

a)

b)

Contracte i/o factura civil o mercantil subscrit amb un Centre Especial de Treball, Empresa
d’Insercié, entitat o empresa mercantil, i acreditativa de les partides o conceptes
subcontractats, I'import economic i les dates de prestacié.

En cas de centres especials de treball i empreses d’insercié s’acreditara el seu registre
corresponent.

En el cas d’entitats o empreses mercantils acreditaran mitjancant TCs, contractes de treball,
certificats de discapacitat i en el seu cas informe de serveis publics el compliment exigit de
comptar amb un 70% de persones amb discapacitat, o un 30% de persones en situacié o risc
d’exclusid social.

6.2.3. Verificacié de la contractacié de persones amb particulars dificultats d’insercié al mercat
laboral

a)

b)

d)

e)

Relaciéd nominal del personal contractat, i copia de I’alta a la Seguretat Social i del contracte
de treball, aixi com copia dels TC1i TC2.

Certificat acreditatiu del nombre de persones contractades, el seu perfil i les caracteristiques
de la seva contractacié (categoria professional, durada del contracte i jornada laboral anual).

Respecte a persones perceptores de renda minima d’insercié: copia de la Resolucié de
concessio de la renda minima d’insercié i acreditacio de la vigéncia d’aquesta.

Respecte a persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%: copia del certificat
de discapacitat igual o superior al 33%. Copia de I'informe de Centre de Salut Mental. Copia
de la Resolucid de I'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS) o Senténcia del Jutjat Social
on es declari una pensié d’incapacitat permanent en el grau de total, absoluta o gran
invalidesa o conforme és pensionista de classes passives.

Respecte a dones victimes de violéncia de genere (fisica o psiquica) i persones victimes de
violéncia domestica: qualsevol mesura cautelar judicial de proteccid, seguretat o
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f)

g)

h)

d’assegurament vigent. L’atestat elaborat per les forces i cossos de seguretat que han
presenciat directament alguna manifestacié de violéncia de génere o domeéstica. L'informe
del Ministeri Fiscal. L'informe meédic o psicologic elaborat per una persona professional
col-legiada. L'informe dels serveis publics. L'informe de I'Institut Catala de les Dones.

Respecte a joves majors de setze anys i menors de trenta provinents d’institucions de
proteccid de menors: acreditacié de I'edat mitjangant copia del DNI, i certificat public
acreditatiu de la procedéncia d’una institucié de proteccié de menors.

Respecte a interns de centres penitenciaris la situacid dels quals els permeti accedir a una
ocupacio, persones en llibertat condicional i persones exrecluses durant els 12 mesos
posteriors a la seva sortida: copia de la resolucidé judicial, o del Jutjat de Vigilancia
Penitenciaria o de la Junta de Tractament, que acrediti la situacié de tercer grau penitenciari,
excarceracio o llibertat provisional.

Respecte a persones amb problemes de drogoaddiccié o alcoholisme que es trobi en procés
de rehabilitacio i reinsercio social: copia de certificat medic o alcoholisme, i acreditatiu del
procés de reinsercio i rehabilitacio.

Respecte a persones que no puguin accedir a la renda minima d’insercid, pero que es trobin,
segons el parer dels serveis publics competents, en situacié de risc d’exclusié social: copia
d’informe acreditatiu procedent de serveis publics competents (serveis socials, unitats de
base, atencid primaria, serveis d’ocupacio o altres semblants de caracter public).

6.2.4. Verificacio dels productes de comerg just

Acreditacid6 de que el producte ha estat elaborat per alguna organitzaci6 membre de
I’Organitzaci6 Mundial del Comerg Just (WFTO), o bé de que compte amb alguna de les
certificacions que atorguen segells de garantia de Comerg¢ Just, com Fairtrade Internacional
ECOCERT, Comercio Justo,FUNDEPP, IMO-Fair for Lefe Naturland, o equivalent.

6.2.5. Verificacié de que I'empresa disposa d’un sistema de gestié ambiental

Acreditacio de disposar d’algun sistema de gestié ambiental homologat de caracter internacional ,
com I'ISO 14001 o 'EMAS.

6.2.6. Verificacid de les caracteristiques mediambientals de productes i serveis

a)

b)

Exigencia de la corresponent etiqueta o certificacié medioambiental, com per exemple:

Ecoetiqueta Europea (diversos productes)
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c) Per productes forestals, Forest Stewarship Council —FSC- o Paneuropean Forest Certification
—PEFC.
d) Certificats energetics.

e) Certificat d’agricultura ecologica (Reglament CEE 2092/91 del Consell)

f)  Analisi del cicle de vida. Normes ISO 14040 o equivalent.

7. ALTRES BONES PRACTIQUES EN LA CONTRACTACIO PUBLICA

7.1. MESURES PER FACILITAR L’ACCES DE LES PIME ALS CONTRACTE PUBLICS

La major participacid de les PIME en la contractacié publica generara una competéncia més
intensa per a I'obtencié de contracte publics, el que oferira als poders adjudicadors una millor
relacié qualitat-preu.

7.1.1. Divisio en lots dels contractes

Sempre que la subdivisié sigui viable i resulti adequada segons les obres, subministraments i
serveis de que es tracti, la divisid del contracte en lots facilita la contractacié a les PIME i a les
entitats del tercer sector, i ho fa en termes quantitatius (donat que la mida dels lots es pot
correspondre millor amb la capacitat productiva de les PIME), com qualitatius (pot haver una
correspondéencia més estreta entre el contingut dels lots i el sector d’especialitzacid de les PIME).

7.1.2. Fixar nivells de capacitacid i requisits financers proporcionats

L'aplicacio de criteris de seleccio proporcionats és d’'importancia capital per a les PIME, ja que la

fixacié de nivells de capacitat excessivament elevats exclou de fet a gran part d’aquestes petites i

mitjanes empreses de la participacio en procediments de licitacio.

Exemples

a) En relacié a contractes de valor reduit, es pot exigir Unicament comptes corresponents a dos
exercicis o, si no es disposa d’aquests comptes per raons objectives (com ser una empresa de

nova creacio, etc.), una altra informacio apropiada, com poden ser els comptes de gestioé.

b) A I’'hora d’aplicar els criteris relatius a I'experiéncia que han de tenir els licitadors, es recomana
prendre en consideracié I'experiéncia del personal de I'empresa, en comptes de la de
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I’empresa en si. En cas contrari, es corre el risc de que quedin excloses PIME de nova creacio
amb personal altament qualificat.

c) Enrelacié a les garanties financeres, exigir Unicament garanties financeres proporcionades.

d) S’hauria d’evitar la retencié prolongada i injustificada dels recursos (com la garantia
provisional) dels poders econdmics i propiciar una reduccié de les garanties financeres en
funcio de I'execucio del contracte.

7.1.3. Posar émfasi en la relacié qualitat-preu i no merament en el preu

Per determinar quina és I'oferta economicament més avantatjosa cal prendre en consideracié
diversos elements en relacié amb I'objecte del contracte, com la qualitat, el valor técnics, les
caracteristiques funcionals, els costos d’utilitzacio, el servei postvenda i I’assisténcia técnica, etc.
D’aquesta manera es poden avaluar no només els costos directes d’una adquisicid sind també els
costos del seu cicle de vida.

D’aquesta manera s’incentiva als operadors economics a oferir un auténtic valor afegit i
s’estimula la innovacié, en fomentar-ne el desenvolupament de productes sostenibles i millors.

7.1.4. Concedir termini suficient per preparar les ofertes

Per norma general, les PIME disposen d’escassa o nul-la capacitat administrativa especifica per
ocupar-se de la preparacié de I'expedient de licitacid. Per aquest motiu, cal ser conscients
d’aquesta circumstancia a I’'hora de fixar terminis, de manera que pugui afavorir la major
competéncia possible.

Les Directives de contractacié publica ofereixen la possibilitat de publicar, amb caracter facultatiu,
anuncis d’informacié prévia amb la finalitat de permetre als licitadors potencials preparar-se per
presentar ofertes oportunament en relacio als contractes anunciats.

D’aquesta manera, es facilita la localitzacio de socis -que pot requerir cert temps-, amb les que les

PIME puguin presentar ofertes conjuntes quan es tracte de contractes complexes o de gran
envergadura.

7.2. DETERMINACIO DEL PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost de licitacié tindra presents tots els costos directes i indirectes associats a la
prestacio del servei. Entre aquests costos hi figuraran —a més dels altres que siguin d’aplicacié en
cada cas- els salarials, els de Seguretat Social, els de formacié permanent obligatoria i els
corresponents a assegurances, els de prevencid de riscos laborals, els de vigilancia de la salut o
d’uniformitat.
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En aquesta linia, I'expedient de contractacid haura d’incorporar una memoria amb el detall de
I’escandall de costos que compren el preu de licitacio.

Els organs de contractacié requeriran, juntament amb la documentacié corresponent a I'oferta
econdmica, una relacié detallada dels diferents conceptes que configurin I'oferta economica
presentada pels licitadors als Unics efectes de poder considerar, si escau, que I'oferta no pot ser
complerta com a conseqiiencia de la inclusié de valors anormals o desproporcionats.

7.3.ACCES A LA INFORMACIO | LA DOCUMENTACIO DE LES LICITACIONS PUBLIQUES

Els organs de contractacid promouran I'accés a la informacié relativa als contractes mitjangant
actuacions destinades a:

a) Garantir I'accés agil i immediat a tota la informacidé relacionada amb els procediments de
contractacio.

b) Avisar al mercat de licitacions futures, mitjancant alertes amb la insercid en el Perfil del
Contractant, que incloguin la informacid basica referent a la prestacié del servei.

c) ldentificar, mitjancant la publicacié en el Perfil del Contractant, la persona interlocutora

responsable de la licitacid, la qual ha de tenir un coneixement precis de les caracteristiques de la
licitacio.

7.4. MESURES DE LLUITA CONTRA LA MOROSITAT

Es poden incloure als plecs de condicions clausules destinades a garantir que el pagament dels
proveidors/contractistes als subcontractistes s’efectuin oportunament i també al llarg del
subministrament.

Amb I'objectiu de garantir I'efectiu compliment dels terminis de pagament, es pot incloure aixi
mateix, una clausula que estableixi I'obligacié de I'empresa adjudicataria a presentar, una vegada
finalitzada I’adjudicacié, una relacié de factures i comprovants de pagament de les empreses
subcontractades. En cas de compliment de les condicions de pagament establertes, es podra
emetre un certificat a I'efecte.
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C/ Pitagores, 1-7 = 08304 Matar6 - Tel. 93 741 61 00 - Fax 93 741 61 01
info@aiguesmataro.cat - www.aiguesmataro.cat

COMPROMISOS ETICS D’AIGUES DE MATARO | LES
RELACIONS AMB ELS PROVEIDORS

El codi etic d’Aiglies de Matard, recull tot un seguit d’obligacions i compromisos que
internament han de regir la nostra activitat professional, pero de la mateixa manera
també implica als nostres col-laboradors que ens han de poder garantir que:

I. Disposen de mecanismes per estar al dia i coneixer la Legislacid vigent sobre la
seva activitat amb la finalitat d’aplicar-la correctament en els treballs i serveis que
realitza.

II. Comunicaran a Aigles de Matard qualsevol tipus d’activitat professional que
pugui generar escenaris de conflicte d’interessos amb altres empreses
contractistes o amb els treballadors d’Aiglies de Matard i els seus familiars
directes.

lll. 'empresa contractista s’abstindra de tenir cap mena de relacié professional
remunerada, directa o indirecta, amb cap treballador d’Aiglies de Mataro.

IV. Més enlla de la cortesia que ha de regir tota relacido professional, no és
necessari fer cap mena de regal o present. Es cas de considerar-se necessari s’ha
de verificar que no entri en conflicte amb les regles internes d’Aiglies de Mataro.

V. Respectaran i compliran les disposicions legals vigents, especialment en
materia de salubritat i salut, riscos laborals, proteccid de dades, medi ambient,
publicitat, competéncia i proteccié dels consumidors.

VI. Desenvoluparan els seus negocis sobre la base del mérit dels seus propis
productes, serveis i competencies, sense denigrar els productes, serveis i
capacitat d’altres empreses i professionals que treballen en el mateix sector o
afins.

VII. Desenvoluparan les tasques sense emprar manifestacions, en publicitat ni en
catalegs o documentacio, que atribueixin als equips, serveis o prestacions que no
puguin realitzar o que puguin generar confusié sobre aquests.

VIII. Duran a terme l'activitat professional, directament o indirectament, a través
de personal amb la competeéencia i la formacié necessaria, que desenvolupi la seva
feina en un entorn laboral just, basat en el respecte, i protegit vers la
discriminacid i I'assetjament de qualsevol tipus.

Aiglies de Matard SA, societat municipal. Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona en el full nim. 14.762, foli 181, volum 167 del Llibre de Societats — CIF: A-08007270
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IX. Establiran una adequada gestié documental dels assumptes amb rellevancia
comptable, aixi com implementaran controls per assegurar que es reflecteixin
completament, de manera clara i encertadament totes les transaccions.

X. Mantindran confidencialitat respecte a la informacié rebuda dels seus clients, i
vetllaran amb diligéncia per tota la informacioé de caracter confidencial.

XI. Pel tal d’acomplir els compromisos de contractacid publica responsable de
I’Ajuntament de Mataro, les retribucions brutes anuals dels treballadors inclosos
en el contracte han de ser com a minim de 14.000 € anuals, en contractes a temps
complet, o la quantitat proporcional quan sigui a temps parcial.

XIl. El contractista es compromet a complir la normativa que regula les mesures
de lluita contra la morositat.

XIll. 'empresa adjudicataria haura de reservar determinats llocs de treball,
adscrits a la prestacid contractada, per a persones subjectes a insercid
sociolaboral

Canal de comunicacid: qualsevol consulta o incidéencia dins d’aquest ambit ha de ser
notificada I'organ de gesti6 del Compliance  mitjancant el correu
compliance@aiguesmataro.cat, o mitjancant formulari anonim en el apartat de
Compromisos Etics de la nostra web:
https://www.aiguesmataro.com/ca/comunicacions-io-denuncies
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POLITICA DEL SITEMA DE GESTIO INTEGRAT D’AIGUES DE MATARO

Aiglies de Matard en coheréncia amb la seva missio i valors, esta compromesa amb la gestid
de la qualitat, la proteccid del medi ambient, la salut i el benestar dels seus treballadors, el
compliment d’obligacions i compromisos voluntaris, especialment tots aquells que emanen del
Pacte Mundial de les Nacions Unides. La nostra activitat sera guiada pels seglients principis:

* Actuar en coherencia als estandards I1ISO 9001 i 14001, com a fonament del nostre
Sistema Integrat de Gestid, en un context de millora continua i d’optimitzacid de
processos.

* Establir un Sistema de gestid de la qualitat i medi ambient considerant la satisfaccio
del client com a objectiu principal i permanent, perdo també tenint present les
expectatives de la ciutat i els ciutadans de Mataré.

* Incorporar i valorar els recursos humans com a part integrant del procés de millora del
Sistema de gestié de la qualitat, afavorint la comunicacid, la participacié activa i la
satisfaccié del personal.

* Mantenir una comunicacio fluida i eficagc amb els clients que ens permeti assegurar
I'acompliment de les seves necessitats i expectatives.

* Potenciar la formacid del personal, I'actualitzacié dels seus coneixements i poder
donar un valor afegit als serveis que oferim, garantint un ambient de treball segur.

* Potenciar el manteniment i renovacid tecnologica, mitjans i equipaments per tal
d’adaptar els productes, serveis i processos a les noves exigencies del client i del
mercat, prevenint la contaminacié ambiental i actuant de forma responsable en I'Gs
dels recursos naturals.

* Treballar amb Responsabilitat Social, integrant les preocupacions socials i
mediambientals en les operacions i activitats comercials i en les relacions amb tots els
interlocutors de la companyia.

* Tenir present tos els compromisos que emanen del Pacte Mundial de 'ONU aixi com
dels objectius de desenvolupament sostenible.

¢ Vetllar per I'acompliment dels compromisos etics i de requisits legals i reglamentaris.
* Desplegar mecanismes per minimitzar els riscos penals

e Vetllar perque els principis que guien aquesta politica arribin a tots els nivells i
processos de la nostra organitzacio.

La Direccid d’Aiglies de Matard SA declara d’obligat compliment les instruccions i indicacions
que deriven del desplegament del sistema de gestid integrat els quals han estat elaborats per
donar resposta als compromisos que emanen d’aquesta politica. Per altra banda, es
compromet a revisar i actualitzar periodicament aquest sistema i pren el compromis de
procurar tots els mitjans materials i humans necessaris per a fer-ho possible.

Raquel Compte Batet
Gerent d’Aiglies de Matard SA
Matard, 4 de gener de 2022
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INFORMACIO GENERAL DE L’ORGANITZACIO QUE RESPON EL QUESTIONARI

Nom de I'organitzacid
Persona/posicid

Pais

Telefon

Correu electronic

Data i signatura

* Li agraim que respongui amb la major honestedat possible, marcant amb una X I'opcié que més
s’aproximi la seva valoracié/opinié.

1. Es coneixedor que la nostra organitzacié disposa d'una Politica de Compliment
Penal?

Si - No - Prefereixo no respondre

2. Coneix l'existéncia d'un canal de denuncies de public accés en el qual, qualsevol
persona pot denunciar qualsevol tipus de conducta que percebi com irregular per part
de membres de la nostra organitzacié?

Si - No - Prefereixo no respondre

3. Considera que la nostra organitzacié fa prou esforcos per comunicar la nostra
cultura i ética en la forma de realitzar els nostres negocis / activitats?

S’hauria de millorar

4. Ha percebut en la seva relaci6 amb la nostra organitzacié algun comportament
inadequat per part de qualsevol membre de la nostra organitzacio?

Si - No - Prefereixo no respondre
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5. Considera que la Direccid i els alts carrecs de la nostra organitzacié mostren suficient
compromis cap a l'éticail'impuls de la mateixa?

- S’hauria de millorar

6. Considera important que la nostra organitzacié valori com un element estrategic
fonamental el desenvolupament de I'ética i la lluita a favor de la prevencio de delictes
en la manera en que realitzem els nostres negocis i activitats?

Si - No - Prefereixo no respondre

7. Puntui del 0 al 10 com percep els esforcos de la nostra organitzacié per I'etica i la
lluita contra els delictes:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Es coneixedor que la nostra organitzacié té un lloc especific, amb competéncia,
autoritat i independéncia denominat Compliance Officer per a vetllar i supervisar el
correcte exercici de la nostra organitzacié en materia de compliment penal?

- Prefereixo no respondre

9. Es coneixedor que la nostra organitzacié fomenta la comunicacié, mitjancant un
canal de denuncies segur i confidencial, de qualsevol tipus de conducta que pugui ser
irregular per part de qualsevol membre de la nostra organitzacié protegint en tot
moment al denunciant de possibles represalies?

Si - No - Prefereixo no respondre

10. En aquest apartat pot detallar qualsevol observacié, aclariment o suggeriment que
consideri pot ser util per a millorar el nostre acompliment.




